全国2003年10月高等教育自学考试

人力资源管理（一）试题

课程代码：00147
第一部分  选择题（共40分）

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．当前提高我国人力资源存量的主要途径应当是（     ）

A.增加人口数量从而增加劳动者数量

B.提高人口素质，提高劳动者的劳动能力

C.延长工作时间

D.延迟劳动者的退休年龄

2．现代人力资源管理中，“以人为本”的理念是指（     ）

A.把人当成“上帝”，一切都服从、服务于“上帝”

B.把人当成组织中最具活力、能动性和创造性的要素

C.坚持群众路线，尊重群众意见

D.关心员工生活，提高员工物质文化生活水平

3．在下图中，构成组织内人力资源的核心、骨干部分是（     ）
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4．通过岗位的横向分类，把所有的岗位划分为一系列岗系，这样就便于根据不同职业特点进行（     ）

A.分类管理





B.分级管理

C.分步管理





D.综合管理

5．构成同一岗系的岗位，在工作性质上（     ）

A.邻近






B.大致接近

C.完全相同





D.完全不同

6．企业人力资源供给预测包括两个方面（     ）

A.内部人员供给预测和外部人员供给预测

B.管理人员预测和工人预测

C.固定员工预测和临时工预测

D.技术工人预测和普通工人预测

7．心理测验在知识测评中的应用形式，实际是教育测验，亦称（     ）

A.口试






B.笔试

C.智力测验





D.气质测评

8．有任免权的机关按照干部管理权限直接指定下属工作人员任职的干部任用制度，称作（     ）

A.选任制





B.聘任制

C.考任制





D.委任制

9．根据岗位对任职者的资格要求选用人员，这一做法称作（     ）

A.因事设岗





B.因事择人

C.因人设事





D.因事设机构

10．劳动分工在时间上实现协作的劳动组织形式是（     ）

A.劳动轮班制




B.劳动单班制

C.转岗制





D.加班制

11．通过传授知识、训练技能、培养理想、锻炼意志等活动来提高人的才能和激发其活力，这种开发是（     ）

A.人力资源使用性开发


B.人力资源教育性开发

C.人力资源政策性开发


D.人力资源计划性开发

12．劳动定额与劳动生产率的关系是（     ）

A.劳动定额限制了劳动生产率的提高

B.劳动定额有利于劳动生产率的提高

C.劳动定额越高劳动生产率就越低

D.劳动定额与劳动生产率是同一个问题

13．绩效考核根据考核标准的设计方法可划分为（     ）

A.定性考核和定量考核



B.口头考核和书面考核

C.绝对标准考核和相对标准考核

D.定期考核和不定期考核

14．“魔鬼训练”是潜能开发的方法之一，“魔鬼训练”起源于（     ）

A.日本军营训练




B.二次世界大战中的海员学校训练

C.中国黄浦军校训练



D.美国军营训练

15．为了适应新岗位工作需要而对新员工开展的能力和技能培训，称为（     ）

A.脱产培训





B.在职培训

C.非在职培训




D.岗前培训

16．事先设计制造一种情景，将受训人置于其中，扮演特定角色，从事指定的活动，训练学员在复杂情况下处理问题的能力，这种培训方法称为（     ）

A.专题研究法




B.案例分析法

C.讨论教学法




D.模拟教学法

17．期前激励就是在工作开始之前，公布任务指标和相应的奖惩措施。期前激励主要适用于（     ）

A.工作周期长、任务不易明确的项目

B.工作周期长，工作内容庞杂需要分阶段完成的项目

C.工作周期长，任务比较明确的项目

D.工作周期短，任务不明确的项目

18．为保障劳动者尤其是从事简单劳动的员工个人及其家庭的基本生活需要，我国于1993年11月颁布实施了（     ）

A.《企业最低工资规定》



B.《救济条例》

C.《失业保障条例》




D.《劳动保护条例》

19．对劳动者在特殊艰苦劳动条件下的额外劳动力消耗进行补偿，这种报酬形式是（     ）

A.奖金






B.津贴

C.福利






D.工资

20．在人才流动必然性的研究中，提出“场论”的学者是（     ）

A.美国学者库克




B.美国学者卡兹

C.日本学者中松义郎



D.美国学者勒温

21．我国“再就业工程”的指导方针是（     ）

A.自主流动，合理流向

B.公平竞争，运行有序，调控有力，服务完善

C.劳动者自主择业，市场调节就业，政府促进就业

D.用人所长，人事相宜

22．某企业因产品市场萎缩而压缩生产，要求一部分员工离开企业，这一人事调整活动称为（     ）

A.调出





B.辞职

C.资遣





D.辞退

23．人才市场与劳动力市场的关系是（     ）

A.人才市场是高级市场，劳动力市场是低级市场

B.人才市场与劳动力市场是同一概念

C.劳动力市场是人才市场的一部分

D.人才市场是劳动力市场的一部分

24．库克曲线是根据对研究生参加工作后创造力的发挥情况所作的统计绘出的，它表明：创造力进入衰减稳定期是在（     ）

A.研究生毕业后参加工作初期1.5年左右

B.研究生参加工作后1.5~2.5年

C.研究生参加工作后2.5~4年

D.研究生参加工作4年以后

25．通过满足人的生理需要来激发人的积极性，这种激励属于（     ）

A.精神激励





B.内激励

C.物质激励





D.负激励

26．根据1997年《关于建立统一的企业职工基本养老保险制度的决定》，职工个人的缴费比例最终将达到本人工资的（     ）

A.4%






B.6%

C.8%






D.10%

27．失业职工失业前在企业连续工作一年以上不足五年的，领取失业保险金期限最长为（     ）

A.6个月





B.10个月

C.12个月





D.18个月

28．我国企业劳动争议调解委员会主任由（     ）

A.企业工会代表担任



B.政府行政部门代表担任

C.厂长（经理）担任



D.职工代表担任

29．劳动争议仲裁委员会是一个（     ）

A.协商机构





B.中介服务机构

C.咨询机构





D.带有司法性质的行政执行机构

30．日本松下电器公司下属的各个企业，都设有称为“出气室”的“精神健康”室，这是为了（     ）

A.培养员工的认同心理


B.化解员工的挫折心理

C.重视心理强化




D.运用心理定势

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

31．岗位的纵向分类是将岗位区分为（         ）

A.岗类






B.岗群

C.岗系






D.岗级

E.岗等

32．合理组织生产过程的具体要求有以下方面（         ）

A.生产过程应当保持连续性

B.生产过程在时间上要保持平行性

C.生产过程各阶段各工序保持相互协调性

D.生产过程保持均衡性

E.生产过程的统一性

33．考评激励是人员激励的一种方式，从考评激励的心理过程分析，考评具有以下作用（         ）

A.导向作用





B.反馈调节作用

C.维持作用





D.控制作用

E.强化作用

34．劳动力市场的运行机制主要包括（         ）

A.选择机制





B.供求机制

C.竞争机制





D.利益机制

E.规范机制

35．我国劳动法规定劳动者的基本权利是（         ）

A.平等就业和选择职业的权利

B.取得劳动报酬和享有休息休假的权利

C.享有劳动安全卫生保护和享有社会保险与福利的权利

D.有接受职业技能培训的权利

E.有提请劳动争议处理的权利

第二部分  非选择题（共60分）

三、名词解释（本大题共4小题，每小题3分，共12分）

36．岗位

37．人力资源规划

38．任用

39．组织文化

四、简答题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）

40．简述人力资源开发的双重目标及其关系。

41．简要说明如何确定人员培训需求。

42．简述投保资助型（传统型）养老保险的基本内容。

43．简述劳动关系的基本内容。

44．简述内部晋升这一招募形式的优缺点。

五、论述题（本大题共2小题，每小题14分，共28分）
45．与自然资源相比，人力资源有哪些特点？

46．试述领导者培育优良组织文化的有效途径。
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