全国2004年10月高等教育自学考试

人力资源管理（一）试题

课程代码：00147
一、单项选择题（本大题共26小题，每小题1分，共26分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．在现代人力资源管理中特别强调相互配合的团队精神，这反映了人力资源管理的
（　　　）
A．投资增值原理





B．互补合力原理

C．动态适应原理





D．个体差异原理

2．现代人力资源管理所基于的人性假设认为（　　　）

A．人天生是懒惰的

B．人是为了吃、喝等个人物质利益而劳动的

C．人是为了获得他人的认同而劳动的

D．人不只是为了金钱、物质而劳动，人是有社会责任感、个人理想和实现个人价值的愿望的

3．人作为人力资源的基本标志是（　　　）

A．人的才能






B．人的气质

C．人对工作的态度




D．人的经历

4．从人口资源转化为人力资源，除了具备能进行劳动的生理条件外，还要有（　　　）

A．社会条件






B．家庭条件

C．年龄条件






D．经济条件

5．岗位横向分类的依据是（　　　）

A．业务工作性质





B．工作责任的轻重程度

C．岗位任职者的资格条件



D．工作环境

6．找出企业中对劳动力数量和结构影响最大的因素，并分析由于这一因素的变动而导致企业劳动力数量和结构的变化规律，由此预测出未来企业的人力资源需求，这种预测方法称为（　　　）

A．经验预测法





B．德尔菲法

C．趋势分析法





D．马尔可夫分析法

7．在人力资源规划中，为了保持组织在中、长期内各部门、职务或工作类型的人员结构合理、规模合适而制定的人力资源规划称为（　　　）

A．补充规划






B．配备规划

C．晋升规划






D．职业规划

8．具有“活泼、好动、敏感、反应迅速、喜欢与人交往，注意力容易转移、兴趣容易变换，具有外倾性”特征的人，其气质类型属于（　　　）

A．胆汁质






B．多血质

C．粘液质






D．抑郁质

9．在选用工作人员中，要求组织内具有亲属关系（包括夫妻、直系亲属以及三代以内旁系血亲等关系）的人员，不得担任同一领导班子内的职务，不得担任有直接领导关系和监督关系的职务，这是人员甄选的（　　　）

A．因人设事原则





B．任职回避原则

C．公务回避原则





D．地区回避原则

10．按照单位时间内生产合格产品的数量所制定的劳动定额标准称为（　　　）

A．工时定额标准





B．产量定额标准

C．成本定额标准





D．质量定额标准

11．根据计划所规定的工作量、工人的劳动效率和出勤率来确定企业定员的方法称为

（　　　）
A．按照劳动效率定员法



B．按照岗位定员法

C．按照比例定员法




D．按照组织机构职责范围和分工定员法

12．人员培训从性质上讲是一种（　　　）

A．常规教育






B．继续教育

C．文化教育






D．预科教育

13．综观世界各国的人事考核制度，最重要的考核内容是（　　　）

A．政治品德






B．才能

C．工作实绩






D．工作态度

14．通过对职工工作绩效的考评，获得反馈信息，据此制定相应的人事决策与措施，调整和改进企业的工作，这是绩效考核的（　　　）

A．激励功能






B．学习功能

C．导向功能






D．监控功能

15．从心理学的角度来说，人的行为来源于（　　　）

A．组织安排






B．领导指挥

C．心理动机






D．别人指使

16．通过对人的良好行为给予肯定或表扬，而对不良行为给予否定或批评，以激发人的积极性，这种激励方式称为（　　　）

A．目标激励






B．考评激励

C．榜样激励






D．奖惩激励

17．按照工人的实际操作岗位及技术水平规定工资是（　　　）

A．岗位技能工资





B．职务等级工资

C．结构工资






D．技术等级工资

18．在市场经济条件下，对企业经营者的工资支付主要实行的是（　　　）

A．计件工资制





B．月工资制

C．周工资制






D．年薪制

19．“目标一致理论”认为，当个人目标与组织目标一致时，人就不会流动，提出这一理论的是（　　　）

A．美国心理学家库克




B．美国管理学家杜拉克

C．日本学者中松义郎




D．美国心理学家勒温

20．失业保险所属的员工福利类型是（　　　）

A．公共福利






B．个人福利

C．生活福利






D．有偿假期

21．员工主动提出离开组织，要求解除与组织劳动关系的行为称为（　　　）

A．调任







B．辞职

C．资遣







D．辞退

22．人员流动的类型中属于组织内流动的是（　　　）

A．岗位轮换






B．辞职

C．辞退







D．资遣

23．我国《劳动法》调整的劳动关系是指（　　　）

A．劳动者在社会劳动过程中形成的所有关系

B．劳动者与所在单位在劳动过程中发生的关系

C．劳动者在个体劳动中与他人发生的关系

D．劳动者在家务劳动中发生的关系

24．企业劳动争议调解委员会对劳动争议的调解活动具有的特点是（　　　）

A．群众性和非诉性




B．咨询性

C．行政性






D．司法性

25．“我骄傲，我是大庆人”，这反映了在组织文化建设中成功地运用了（　　　）

A．认同心理






B．模仿心理

C．心理强化






D．心理定势

26．组织文化各层次中，最重要、最核心的部分是（　　　）

A．精神层






B．物质层

C．制度层






D．外显层

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
27．岗位的横向分类是将岗位区分为（　　　　　）

A．岗类







B．岗群

C．岗系







D．岗级

E．岗等
28．劳动工时定额的时间大体可由如下几个方面构成（　　　　　）

A．作业时间






B．照管工作地时间

C．休息与生理需要时间



D．准备与结束时间

E．培训与学习时间
29．人员保护的任务是（　　　　　）

A．保证安全生产





B．实现劳逸结合

C．实行女工保护





D．组织工伤救护

E．做好职业中毒和职业病的预防和救治工作
30．在下列情况中，导致员工被辞退的原因包括（　　　　　）

A．员工玩忽职守，给企业造成重大损失

B．员工有违法乱纪行为

C．女职工休产假，耽误工作

D．员工在外兼职，影响企业利益

E．员工因健康原因影响工作
31．我国失业保险待遇享受的条件是（　　　　　）

A．失业者必须是非自愿性失业的

B．失业者本人和单位已参加失业保险并按规定履行缴费义务满一年的

C．失业者移居境外的

D．已经办理失业登记，并有求职要求的
E．失业者享受基本养老保险待遇的
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
32．人力资源开发

33．职业生涯

34．人员甄选

35．社会保险

36．劳动争议

四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
37．简述高素质人力资源的独特作用。

38．简述轮岗的意义。

39．简述人员流动对个人的利弊。

40．简述国外劳资双方就工资问题进行协商和谈判的基本模式。

41．简述组织文化对人力资源开发与管理的作用。

五、论述题（本大题共2小题，每小题12分，共24分）

42．试述人力资源的使用与开发的关系。

43．试述人员激励的含义及功能。
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