全国2006年1月高等教育自学考试

人力资源管理（一）试题

课程代码：00147
一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

    在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，  请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.20世纪20年代组织中人事部门的出现，诞生了第一种人力资源管理模式，即（     ）

A.产业模式





B.投资模式

C.参与模式





D.高灵活性模式

2.在人力资源战略与企业战略的关系类型方面，目前企业最为常见的实施方法是（     ）
A.整体型






B.单向型
C.双向型






D.独立型

3.工作说明书与工作规范的最大的不同之处在于工作说明书的“主角”是（     ）
A.员工






B.工作
C.培训






D.绩效

4.在工作分析的访谈法中访谈的核心是（     ）
A.工作设置目的

B.工作内容
C.工作性质和范围

D.任职者所负的责任

5.人力资源管理所有活动的基础和起点是（     ）
A.招聘、甄选和录用



B.人力资源规划

C.人员测评





D.培训

6.最复杂和最精确的人力资源需求预测方法是（     ）
A.德尔菲法





B.回归分析法
C.散点分析法





D.计算机预测法

7.按照20世纪80年代末美国进行的一项调查的结果显示，管理人员最有效的招募渠道是（     ）
A.猎头公司





B.内部晋升

C.校园招聘





D.私人就业服务机构

8.目前已经成为西方评价高级管理人员的主要技术工具的人员测评工具是（     ）
A.行为描述面试




B.心理测验
C.模拟测试





D.管理评价中心

9.人才测评最直接、最基础的功能是（     ）
A.甄别和评定功能




B.预测功能

C.诊断功能





D.反馈功能

10.世界上第一个智力测验量表是（     ）
A.比奈一西蒙量表






B.奥蒂斯独立管理能力测验

C.韦克斯勒成人智力量表




D.韦斯曼人员分类测验

11.投射测验法属于（     ）
A.智力测试







B.能力测试
C.人格测试







D.兴趣测试

12.上司考核后，再由上司的上司进行复核，这叫（     ）
A.上级评估







B.二级评估
C.小组评估







D.全方位评估

13.把每一个员工与另外所有的员工一一进行比较的绩效考核方法是（     ）
A.图表评定法







B.交替排序法
C.强制分布法







D.配对比较法

14.绩效面谈的最终目的是（     ）
A.告知结果







B.绩效改进

C.员工满意







D.营造氛围

15.同一组织中不同职位的人所获薪酬与职位贡献成正比是指（     ）
A.外部公平







B.员工公平
C.内部公平







D.分配公平

16.影响薪酬中的基本工资部分的设计的因素主要是（     ）
A.战略








B.职位
C.绩效








D.资质

17.计时工资制和计件工资制主要是针对（     ）
A.管理人员







B.技术人员
C.销售人员







D.操作人员

18.采取低成本战略的组织在薪酬战略上一般选择（     ）
A.市场滞后







B.市场领先
C.市场匹配







D.市场波动

19.对工作任务进行详细研究以确定工作中需要哪些知识和技能，从而制定培训计划，这个

过程指的是培训前的（     ）
A.组织分析







B.任务分析
C.绩效分析







D.员工分析

20.培训中最普遍、最常见的方法是（     ）
A.案例分析法







B.角色扮演法
C.研讨法








D.讲授法

21.主要针对企业的战略和核心业务、核心能力、价值观和关键知识、员工改善绩效所必需
的基础知识和基本技能而进行的专项培训是（     ）
A.岗前培训







B.在岗培训
C.离岗培训







D.员工业余自学

22.帕森斯的职业选择理论的核心是（     ）
A.人机协调







B.人际关系良好

C.人与环境的和谐






D.人职匹配

23.一般说来，大多数人职业生涯发展的核心阶段是（     ）
A.成长阶段





B.探索阶段
C.确立阶段





D.维持阶段

24.企业在设计员工福利计划的时候，要考虑企业的内部因素有（     ）
A.国家的法律和相关政策

B.社会的物价水平

C.劳动力市场状况

D.企业的发展阶段、经济实力以及员工的要求

25.在现有的福利项目之外，再提供一些福利措施或提高原有福利的标准供员工自己选择，

这是（     ）
A.附加型弹性福利




B.选择型弹性福利

C.核心加选择型福利



D.弹性支用帐户

26.企业文化对社会的影响是指企业文化的（     ）
A.辐射功能





B.导向功能

C.约束功能





D.凝聚功能

27.企业文化的核心是（     ）
A.企业形象





B.企业价值观
C.企业目标





D.企业制度

28.人力资本理论的先驱，被称为“人力资本之父”的人是（     ）
A.柏拉图






B.亚当·斯密
C.舒尔茨






D.马克思

29.以企业因职工离职、管理混乱、人员怠工等蒙受的经济损失作为人力资源的计量依据计

算人力资源成本的方法是（     ）
A.历史成本法





B.重置成本法
C.机会成本法





D.作业成本法

30.人力资源战略中，要求个人同时具有技术性的能力和良好的人际沟通能力的战略指的

是（     ）
A.协助型战略





B.效用型战略
C.累积型战略





D.职能型战略

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

31.人力资源管理的功能可以概括为（          ）
A.获取







B.整合

C.保持







D.开发

E.控制与调整

32.工作设计的重要方法有（          ）
A.工作专业化






B.工作分工与协作

C.工作轮换






D.工作扩大化

E.工作丰富化

33.通过平衡记分卡进行绩效考核的指标有（          ）
A.财务








B.客户

C.内部经营过程






D.学习与成长

E.环境

34.提高招募有效性的途径有（          ）

A.测算录用每一个人选的费用





B.吸引足够多的求职者

C.选择适宜的招募渠道

D.组建一支称职的招募队伍

E.确定目标人选和非目标人选的比例

35.培训效果的评估指标可以是（          ）
A.人数








B.反应

C.学习








D.行为

E.成果

三、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）

36.简述工作分析的原则。

37.简述人力资源规划的目标。

38.简述人员招募的意义。

39.简述弹性福利计划的优缺点。

40.简述管理评价中心及其特点和适用对象。

41.简述人力资源管理者所应具备的能力。

四、论述题（本大题共15分）

42.试述职业生涯管理中组织的任务。

五、案例分析题(本大题共15分)

43.案例分析：考核因何草草收场?

A公司是一家生产和销售计算机的国有股份有限公司。由于近来公司经营情况欠佳，公司总经理M先生要求人力资源部对本公司部门经理及其以上的干部实施绩效考核。

到了月末，公司生产部经理L先生收到一份绩效考核表要其填写。L先生对绩效考核不甚了解，同时对绩效考核的目的有些担心，以为公司是不是因为近来经营不善，要减薪或者裁员。于是，L先生便在“工作内容”一栏里，将自己一个月里所做的事情做了一个简要的小结，并将自己觉得完成得不错的工作列在了前面。在“自评”一栏里有“出色完成、较好完成、一般完成、基本完成、没有完成”五个档次。由于公司产品质量问题一直上不去，L先生担心考核结果会对自己不利，斟酌了一下便选了“一般完成”。到了“原因分析”一栏，L先生填了“物料部进料质量太差，生产时间又太紧张”。L先生填好后将考核表交给主管自己部门的副总经理B先生。B先生因为日常工作已经非常烦琐，认为所谓绩效考核不过是无谓的文字工作，况且B先生也不愿得罪人，便在“直属领导考评”一栏中对所有下属都千篇一律地写上“同意自评意见”。然后，B先生再将考核表交给人力资源部的经理G女士。

G女士负责绩效考核表的汇总工作。她在汇总时，留意看了看“原因分析”一栏，其

中物料部工作欠佳的主要原因是“财务部资金供给不足，使得工作被动”，财务部的又是

“销售部应收帐款太多，致使资金周转不灵”，而销售部的是“产品质量不好，应收款难

以收回”。最终，G女士也不知道责任究竟出在哪里，况且自己这个人力资源部权力有

限，便没去多加过问。最后，G女士对绩效考核表只是作了一个简要汇总后就整齐地把

考核资料归档放在了文件柜中，也未去采取其它的措施，这次考评就这样草草收场。
问题： 

(1)本案例中A公司的绩效考核方法存在哪些局限性?(6分)

(2)针对A公司绩效考核中所遇到的问题，你有何建议?(9分)
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