全国2007年1月高等教育自学考试

人力资源管理（一）试题

课程代码：00147
一、单项选择题（本大题共30小题，每小题1分，共30分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．对容易观察的工作采用下列哪种分析方法最适宜（　　　）

A．访谈法
B．观察法
C．问卷法
D．写实法

2．影响人力资源需求最重要的因素是（　　　）

A．人力资源自身因素
B．经济、政治和法律因素

C．技术因素
D．组织的战略目标规划

3．人员测评体系的基础是（　　　）

A．测评内容
B．测评要素
C．测评指标
D．评分标准

4．从经济学角度讲，薪酬最本质的功能是（　　　）

A．吸引和留住人才
B．合理配置人力资本

C．补偿劳动消耗
D．保持员工良好的工作情绪

5．工作评价中最早的也是最简单的方法是（　　　）

A．工作重要性排序
B．工作分类法

C．要素计点法
D．要素比较法

6．“通过增加员工的工作数量和工作内容，从而使工作本身变得多样化”指的是（　　　）

A．工作丰富化
B．工作轮换
C．工作扩大化
D．工作满负荷

7．根据德斯勒的个人职业发展阶段，当人们进入15岁到24岁年龄段时，大多数人处于职业生涯的（　　　）

A．成长阶段
B．探索阶段
C．确立阶段
D．维持阶段

8．文化作为一个变量而进入管理学的范畴是在20世纪（　　　）

A．60年代
B．70年代
C．80年代
D．90年代

9．工作分析的出发点是（　　　）

A．企业战略
B．人员
C．组织
D．职位

10．被认为是带动硅谷高速成长的两部发动机是风险资本和（　　　）

A．员工持股计划
B．股票期权计划
C．收益分享计划
D．利润分享计划

11．将员工福利划分为货币型、实物型和服务型的依据是（　　　）

A．福利发挥的功能
B．福利是否具有强制性

C．福利给付方式
D．福利的表现形式

12．企业文化变革的根源在于（　　　）

A．企业文化理论的发展
B．员工认识能力的提高

C．新的领导者提倡新的企业文化

D．企业生存与发展的客观条件发生了根本性变化

13．人力资源规划工作的难点是人力资源规划的（　　　）

A．目标
B．内容
C．程序
D．预测技术

14．下列不适合于人力资源供大于求情况的人力资源规划的措施是（　　　）

A．重新安置
B．裁员
C．外部招聘
D．降低人工成本

15．下列不属于内部招募优点的是（　　　）

A．给组织带来新的活力和观念

B．员工候选人很了解组织

C．提高员工的士气和动力

D．提高组织对目前人力资源的投资回报

16．可以反映出两个测验复本的题目取样或内容取样方面是否等值的信度是（　　　）

A．复本信度
B．随机信度
C．重测信度
D．评分者信度

17．人力资源开发成本不包括（　　　）

A．培训材料成本
B．生产率损失

C．培训方案设计成本
D．人力资源安置成本

18．人力资源成本按发生的时间特性，可分为（　　　）

A．实支成本和机会成本
B．直接成本和间接成本

C．原始成本和重置成本
D．可控成本和不可控成本

19．将培训重点放在培养管理技能和有效工作的方法是针对（　　　）

A．高层管理人员
B．基层管理人员
C．各类专业人员
D．一般员工

20．人力资源管理和开发的前提是基于人力资源的（　　　）

A．不可剥夺性
B．时效性
C．生物性
D．增值性

21．人力资源管理的控制和调整功能主要体现在（　　　）

A．绩效管理
B．薪酬管理
C．工作分析
D．日常工作指导

22．人工成本中最大的支出是（　　　）

A．培训费用
B．津贴
C．福利
D．工资

23．科研型职业能力的核心是（　　　）

A．社会知觉能力
B．学习能力

C．人际关系协调能力
D．人的创造性思维

24．所有人员测评技术中使用最广泛的一种是（　　　）

A．纸笔测试
B．面试
C．心理测验
D．模拟测试

25．认为“行为是结果的函数，人们通过学习获得他们想要的东西而逃避他们不想要的东西”的理论是（　　　）

A．操作条件反射理论
B．经典条件反射理沦

C．社会学习理论
D．经验积累理论

26．适应科层制组织需要的薪酬模式是（　　　）

A．职位工资制
B．技能工资制
C．绩效工资制
D．计件工资制

27．考察培训结果的最重要指标是（　　　）

A．反应
B．学习
C．行为
D．成果

28．企业最大的招募来源是（　　　）

A．新大学毕业生
B．企业现有雇员

C．雇员推荐的候选人
D．职业介绍机构推荐的候选人

29．适用于服务业或组织的营销公关部门的评估是（　　　）

A．自我评估
B．上级评估

C．同事评估
D．顾客评估

30．吸引内部申请人，特别适用于非主管级别职位的常用方法是（　　　）

A．招募广告
B．雇员推荐
C．员工选举
D．工作告示

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
31．员工培训的类型包括（　　　　　）

A．员工讨论交流
B．岗前培训

C．在岗培训
D．离岗培训

E．员工业余自学

32．近年来出现了一些新的绩效考核模式，在一些大企业里运用较为广泛的有（　　　　　）

A．行为观察评价法
B．组织行为修正法

C．360度反馈评价
D．平衡记分卡

E．评价中心法

33．人员甄选的方法包括（　　　　　）

A．简历筛选
B．测试甄选

C．效度分析
D．面试甄选

E．背景调查
34．根据测评目标和用途的不同，可以把测评分为（　　　　　）

A．选拔性测评
B．配置性测评

C．开发性测评
D．诊断性测评

E．鉴定性测评

35．员工绩效考核过程中可能出现的问题包括（　　　　　）

A．工作绩效考核标准不明确
B．晕轮效应

C．居中趋势
D．偏松或偏紧倾向

E．员工过去的绩效状况

三、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）
36．简述人力资源管理的发展趋势。

37．简述工作分析过程中收集信息阶段的主要内容。

38．简述霍兰德人业互择理论的主要内容。

39．简述人员录用的各环节的意义。

40．简述人力资本理论产生和发展的历程。

41．简述技能工资制及其优缺点。

四、论述题（本大题共15分）

42．试述员工福利管理中存在的问题及其解决办法。

五、案例分析题（本大题共15分）

43．案例分析：高能的教训

高能实业有限公司成立于1986年，由最初的夫妻店发展成为现在的已经涉及化工、化纤、食品、工程设备、医药等业务的综合性企业。公司致力于各类高科技产品的进出口贸易和国内代理，并透过贸易与投资等商业活动来配合企业的多元化、国际化经营。公司除了贸易之外，还逐步开拓新的领域：食品和食品设备制造业。

高能实业有限公司现有员工共400多人。从公司的员工结构看，平均学历相当高。目前有博士硕士共20多人，本科以上学历者占整个公司人数的60％以上。而且从公司员工的专业背景看，绝大多数员工都是理工科背景，如销售食品的员工以前是学食品的，销售化工产品的员工以前是学化工的，还有少部分的勤杂工在高中或高中学历以下。令人难以相信的是，公司所有员工中没有市场营销专业毕业的。公司的人力资源经理说，不懂产品专业知识的销售员是卖不好产品的，况且公司代理的产品本身有一定的技术含量，一般在销售产品的同时需要提供售后服务。

高能实业有限公司曾在一段时间创造过奇迹，年营业额曾达到过十几亿元，但这两年来境况越来越差。去年的营业额只有3亿多元，大部分的销售额集中于少数几个懂得销售知识和具有销售理念的员工身上，然而这些业绩突出的员工并不都是那些博士和硕士。现在，公司不但不能开发新的市场，原有的市场也被竞争对手一步步蚕食。
问题：

(1)请问高能公司在人力资源管理方面存在哪些弊端?(4分)

(2)你认为，可以通过哪些人力资源管理活动来提高高能公司人力资源的有效性?(11分)
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