全国2011年7月高等教育自学考试
组织行为学试题
课程代码：00152
一、单项选择题(本大题共25小题，每小题1分，共25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.组织行为学是一门(      )

A.理论性学科
B.应用性学科

C.实验性学科
D.综合性学科

2.以下不属于组织行为学所使用的实验法的是(      )

A.现场实验法
B.实验室实验法

C.心理测验法
D.准实验法

3.把能力分为智力、专门能力和创造力三类，其划分的标准是(      )

A.差异性
B.倾向性

C.适应性
D.独立性

4.创造性行为产生的内在主观特征是(      )

A.创造性思维
B.创造性需要

C.创造性动机
D.创造性能力

5.组织和员工对事业生涯进行设计、规划、实施和监控的过程是(      )

A.事业生涯管理
B.事业生涯开发

C.事业生涯设计
D.事业生涯选择

6.由组织结构确定的职务分配很明确的群体是(      )

A.正式群体
B.非正式群体

C.命令型群体
D.任务型群体

7.群体规范可以规划一个人在群体中的行为方式，这是群体规范的(      )

A.标准功能
B.导向功能

C.评价功能
D.动力功能

8.对一种角色的态度与实际角色行为的一致性是(      )

A.角色知觉
B.角色规范

C.角色同一性
D.角色期待

9.有他人在场会使活动效率提高的现象是(      )

A.群体促进效应
B.群体凝聚效应

C.群体协同效应
D.群体互动效应

10.心理学家舒兹将人际关系需求分为包容需求、控制需求与(      )

A.尊重需求
B.感情需求

C.成就需求
D.利益需求

11.关于冲突观念的现代观点认为(      )

A.冲突有害无益
B.应当避免冲突

C.冲突有利无害
D.保持适度水平的冲突是有益的

12.有效领导的基础是(      )

A.领导的权威
B.领导的素质

C.领导的能力
D.领导的职位

13.领导作风论认为创新型组织和以知识型员工为主导的组织最适宜采用的领导方式是

(      )

A.集权式
B.集权与民主结合式

C.民主式
D.放任式

14.提高领导效能的根本措施是(      )

A.科学决策
B.民主决策

C.有效沟通
D.有效激励

15.把动机分为原始动机、一般动机与习得动机三种类型，其划分依据是(      )

A.动机的属性不同
B.动机的作用强度不同

C.动机的由来不同
D.动机的作用结果不同

16.在现实生活中，有的人埋头工作是为了受表扬，留个好名声；有的人埋头工作是为了多拿点奖金；还有人为了多做贡献而埋头工作。这些现象说明(      )

A.同一动机可以引起不同的行为
B.同一行为可以出自不同的动机

C.好的动机可以引起不合理的行为
D.坏的动机可能被外表积极的行为掩盖

17.动机会由于良好的行为结果而加强，使该行为重复出现，这是动机的(      )

A.始发功能
B.选择机能

C.强化机能
D.导向功能

18.根据奥德弗的ERG理论，下面正确的命题是(      )

A.生存需要的满足越少，人对关系需要的要求就越少

B.关系需要的满足越少，人对成长需要的要求就越多

C.成长需要的满足越少，人对成长需要的要求就越少

D.成长需要的满足越多，人对关系需要的要求就越多

19.职业生活质量的理论依据是(      )

A.公平理论
B.期望理论

C.双因素理论
D.需要层次理论

20.综合型激励理论可用数学表达式表示为：
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表示的是(      )

A.任务结果激励
B.任务内在激励

C.任务完成的效价
D.任务完成激励

21.组织决策合理化的主观条件是(      )

A.组织决策民主化
B.组织决策手段科学化

C.组织决策者素质的现代化
D.组织决策体制的科学化

22.从组织应达到的功效来看，以下不属于组织变革和发展应达到的具体目标的是(      )

A.使组织具有各种合理的规章、制度和条例

B.使组织具有先进可行的经营目标和工作目标

C.使组织具有科学、合理和系统的组织结构

D.使组织具有足够的持续性

23.在组织变革的过程中，对改革没有把握，为改革的前途担忧，从而表现得左顾右盼，犹豫不决，这是影响组织变革顺利进行的(      )

A.保守性心理
B.恐惧性心理

C.求稳性心理
D.习惯性心理

24.以下组织变革的内容中，属于组织结构方面改革的是(      )

A.操作程序更新
B.开辟新市场

C.工艺流程自动化
D.报酬制度改革
25.组织非常重视资历、年龄和经验，要求其成员具有极强的适应性和忠诚感。这类组织文化是(      )

A.学院型
B.俱乐部型

C.棒球队型
D.堡垒型

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

26.人力资源管理研究的内容包括(          )
A.行为规范
B.行为技巧

C.行为方法
D.行为标准
E.行为科学

27.创造性行为的特点包括(          )
A.有用性
B.有效性

C.适应性
D.多变性
E.主动性

28.小道消息的目标包括(          )
A.建构和缓解焦虑
B.将支离破碎的信息说得完整

C.将群体成员或局外人组成一个整体
D.表明信息发送者的地位或权力

E.强化正式沟通效果

29.根据领导权变理论，以下关于被领导者的说法中正确的有(          )
A.是实现领导目标的基本力量
B.能反映领导的管理特征

C.能反映领导的有效性
D.是领导活动的客体
E.是领导活动的主体

30.影响人的优势动机变化的因素有(          )
A.兴趣
B.习惯

C.爱好
D.价值观
E.抱负水准
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

31．投射

32．群体凝聚力

33．决策智囊团

34．客观不公平感

35．组织发展
四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

36．简要说明组织行为学的性质与特点。

37．组织对员工事业生涯管理的内容包括哪些方面？

38．影响从众行为的环境因素有哪些？

39．建立组织文化一般应遵循哪些原则？

40．简述组织行为科学化的内容。
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

41．试述归因论的基本内容。

42．联系实际谈谈你对需要层次理论的“普遍性”、“层次性”和“主导性”的看法。
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