全国2009年1月高等教育自学考试

企业管理咨询试题

课程代码：00154

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．管理咨询不受偏见影响和假象蒙蔽，并赢得人们信任的原因之一是其（      ）

A．独立性
B．合作性
C．创造性
D．艺术性

2．直接关系到企业素质提高、高效率管理职能系统建立的管理咨询工作方式是（      ）

A．引进介绍
B．教育培训
C．推进变革
D．诊断建议

3．利用年费用法或现值法对设备整个寿命周期费用进行测算的设备咨询方法，属于
（      ）

A．设备全过程管理分析法
B．设备综合效率分析法

C．设备技术、经济和组织措施综合分析法
D．设备全员管理分析法

4．若客户企业的品牌在县、市级范围还没有名气，则适宜建议其实施（      ）

A．地方级名牌战略
B．国家级名牌战略

C．地区级名牌战略
D．世界级名牌战略

5．若客户企业的产品属于生产资料产品，则适宜采用的品牌方案是（      ）

A．非品牌化
B．个别品牌
C．多品牌
D．统一品牌

6．反映企业短期支付能力状况的指标主要是（      ）

A．流动比率
B．现金比率
C．速兑比率
D．股金利润率

7．可以直观地分析问题并看出发展趋势，但各指标的关系不能得到全面的反映的财务成本咨询方法是（      ）

A．终值评价法
B．风险评价法
C．表式比较法
D．图式比较法

8．企业形象管理的管理属性是（      ）

A．战术性
B．战略性
C．执行性
D．战役性

9．咨询机构在具体职位的设计中，首先要考虑（      ）

A．咨询人员的素质
B．工作的需要和组织功能的发挥

C．公众关系
D．组织内的心理结构

10．对处于产品寿命周期阶段投入期的产品，应建议其采用（      ）

A．优质低价战略
B．新品生产扩大化战略

C．以新领先战略
D．产品差异化战略

11．一般来讲，国家选为重点发展的主导行业，其收入弹性系数往往（      ）

A．大于零
B．小于l
C．等于1
D．大于1

12．属于企业派生职能的是（      ）

A．人力资源管理
B．生产制造
C．产品宣传
D．财务管理

13．我国邯郸钢铁公司组织结构设计所依据的关键职能是（      ）

A．质量管理
B．市场营销
C．成本管理
D．技术开发管理

14．企业从生产过程需要与技术改造中提出需要解决的课题，其课题来源属于（      ）

A．技术推动型
B．技术创新型
C．需求吸引型
D．上级下达型

15．企业的竞争，在市场上直接表现为（      ）

A．技术的竞争
B．人才的竞争
C．产品的竞争
D．营销的竞争

16．产品质量需求要素所对应的生产系统功能目标是（      ）

A．质量保证
B．创新
C．成本
D．弹性

17．在现代市场条件下，质量管理的重点及质量竞争的焦点应在（      ）

A．销售使用过程
B．产品制造过程
C．辅助服务过程
D．产品开发过程

18．在规划期内，使产品质量的各项指标都达到A级水平的战略，称为（      ）

A．可用级质量战略
B．一般级质量战略

C．良好级质量战略
D．优秀级质量战略

19．企业各个等级的职称人才比例合理化，向金字塔结构优化的战略，称为（      ）

A．人才层次结构优化战略
B．人才学科结构优化战略

C．人才智能结构优化战略
D．人才能级结构优化战略

20．对物资消耗定额执行情况进行分析时，常用的指标之一是（      ）

A．原材料利用率
B．定额完成率

C．主要原材料综合利用率
D．原材料节约程度

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．分析资金安全性的指标一般有(          )

A．流动比率
B．现金比率
C．股金利润率
D．资金利润率
E．速兑比率

22．可供选择的企业经营空间战略有(          )

A．全领域经营
B．全国化经营
C．全球化经营
D．多样化经营
E．国际区域化

23．常见的关键职能设计模式有(          )

A．以技术开发为关键职能
B．以市场营销为关键职能

C．以成本管理为关键职能
D．以生产管理为关键职能

E．以质量管理为关键职能

24．质量的市场动态战略有(          )

A．符合性质量战略
B．竞争性质量战略
C．产品性能战略
D．适用性质量战略
E．开发性质量战略

25．物力资源租赁战略的方式有(          )

A．融资性租赁
B．生产性租赁
C．服务性租赁
D．保护性租赁
E．维修性租赁

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26．咨询工作规范

27．产品成本结构

28．咨询客体的运行规律

29．企业科研管理

30．质量
四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）

31．简述企业商品的同类型包装策略的优缺点。

32．简述企业形象管理咨询的基本内容。

33．简述战略管理者领导风格的主要类型。

34．动作合理原则主要有哪些？

35．简述影响劳动生产率的主要因素。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

36．联系我国企业实际，阐明企业管理咨询工作者承担的使命。

37．试述影响质量战略决策的因素。

六、案例分析题(本大题共1小题，10分)

38．DF公司是一家具有百年历史的金银首饰企业，现在国内拥有近百家连锁店(厂)。开业后一直生产销售“DF—天美”品牌的系列金银首饰，品种达30余种。自20世纪80年代末以来，随着社会经济的发展，民众对于金银饰品的消费需求提高，不断有新的企业进入金银首饰行业，品牌也不断增加。面对新的消费潮流，DF公司于今年初召开高层管理会议，研究应对策略。会上通报了企业上年度的经营业绩状况：(1)对比市场占有率为1.4；(2)企业品牌的知名度为53％；(3)企业品牌的美誉度为66％。根据企业的环境、条件，公司销售副经理提出建议：结合价格差异化，增加“DF—天娇”，“DF—天姿”和“DF—天丽”三个品牌(系列)，对产品实行个别品牌策略。该建议获得半数左右与会人士的赞同，但也遭到其他与会者的反对。

(1)假如你是一名管理咨询人员，你认为DF公司的营销能力和品牌状况如何?

(2)DF公司目前实行的是什么品牌策略，它与企业特性是否适应?

(3)DF公司可否实行个别品牌战略?
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