全国2009年10月高等教育自学考试

企业管理咨询试题

课程代码：00154
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.管理咨询工作具体任务中最易出效果的工作方式是(      )

A.引进介绍

B.诊断建议

C.教育培训

D.推进变革

2.专业化程度高的企业管理咨询课题，可采用的咨询工作作风是(      )

A.参与式
B.操纵式
C.封闭式
D.领导式

3.一般说来，咨询客体企业的许多技术经济情报，属于(      )

A.社会公众共享信息

B.客体企业的机密

C.咨询机构用以营利的知识产权
D.客体企业的专利

4.当企业面临的宏观环境有巨大震动时，则对企业的影响为(      )

A.少风险、少机遇

B.有风险无机遇

C.无风险和机遇

D.巨大风险与机遇

5.如果客户企业的产品质量低劣，新品开发乏力，则适合的经营方针应是(      )

A.以质量求生存

B.以规模求发展

C.以优取胜

D.以新取胜

6.生产品种多样化，各有独立的市场，且市场环境变化较快的大型企业采用的职能制结构主

要是(      )

A.U型结构 
B.H型结构
C.M型结构
D.T型结构
7.企业管理组织咨询的第一步是(      )

A.职能分析

B.集分权分析

C.组织体制分析

D.制度分析

8.对于中小型客户企业，其适宜选择的技术开发战略是（      ）

A.全新型
B.换代型
C.改进型
D.独创型

9.生产管理咨询应当以(      )

A.现场咨询为主

B.领导层咨询为主

C.职能层咨询为主

D.直线中层咨询为主

10.产品服务需求要素所对应的生产系统的功能目标是(      )

A.创新
B.弹性 
C.成本
D.继承性

11.产品质量首要的基本特征是(      )

A.产品外在质量特征

B.产品性能特征

C.产品寿命特征

D.产品经济特征

12.在质量方针的基础上形成的、组织在一定时期内在质量方面所要达到的预期成果，称作
(      )

A.质量方针
B.质量目标
C.质量策划
D.质量控制

13.对无法按劳动定额计算定员的辅助人员和服务人员，计算定员可采用(      )

A.劳动效率定员法

B.岗位定员法

C.比例定员法

D.设备定员法

14.当市场供应紧缺、企业无力单独开发所需资源时，企业可采用(      )

A.综合利用资源战略

B.培植资源战略

C.租赁战略

D.联合开发资源战略

15.比较容易实现企业经济效益和社会效益的统一，能带来综合效益的设备购置战略是

(      )

A.产品开发型设备购置战略
B.扩张型设备购置战略

C.综合型设备购置战略

D.更新型设备购置战略

16.对处于产品寿命周期衰退期的产品，其适宜的促销方式是(      )

A.各种广告
B.人员销量
C.公共关系
D.营业推广

17.相对市场占有率是指本企业销售量与(      )

A.市场上同类产品销量之比
B.全行业销量之比

C.最大的竞争对手销量之比
D.若干个大的竞争对手总销量之比

18.风险评价法多用于(      )

A.企业财务、成本战略咨询
B.企业成本管理咨询

C.企业资金管理咨询

D.企业经济效益咨询

19.财务管理咨询作为一项综合性的咨询活动，必须面向(      )

A.企业财务部门
B.企业物资部门
C.企业劳资部门
D.企业整体

20.CIS的灵魂和动力是(      )

A.MI
B.VI
C.BI
D.TI

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.咨询主体引导变革愿望的过程，包括(      )

A.引起注意

B.发生兴趣

C.产生愿望

D.采取行动

E.勇于实践

22.企业技术开发管理咨询的主要方法有(      )

A.产品周期分析法

B.技术结构分析法

C.因素分析法

D.趋势分析法

E.目标成本分析法

23.为使人才提拔到层次较高的管理工作岗位后能较快适应工作，则该企业可实施(      )

A.岗位轮换使用战略

B.台阶提升使用战略

C.职务、资格双轨使用战略
D.权力委让使用战略

E.跨级提拔使用战略

24.设备事后修理方式所需的费用包括(      )

A.事后修理费

B.预防维修费

C.状态检测费

D.停机损失费

E.仓储管理费

25.理念识别的主要内容有(      )

A.确定企业目标

B.制定企业宗旨

C.设计企业度

D.规范员工行为

E.提炼企业哲学

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26.咨询组织

27.SWOT分析法

28.定置管理
29.物力资源战略

30.节约成本战略

四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
31.企业管理咨询基本程序包括哪些阶段？

32.战略管理者的领导风格的主要类型有哪些？

33.生产计划工作咨询的内容有哪些？

34.产品制造过程的质量管理应重点从哪些面进行分析咨询？

35.简述企业形象塑造的基本原则。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

36.试述影响集权和分权程度的客观因素。

37.试述企业物流系统功能分析的内容。

六、案例分析题（本大题共1小题，10分）
38.  D公司原是我国一家地方性的医药公司，近8年来，这家公司从一个小城镇的医药企业发展成为一个跨越9个地区，拥有56家分店的医药公司。多年来，公司的经营管理基本上是成功的。每个分店的年销售量为230万元，纯盈利达30万元。但是近2年来公司的利润开始下降。

1个月前，公司新聘张亮任该医药公司的总经理。经过一段时间对公司历史和现状的调

查，张亮与公司的4位副总经理和9个地区经理共同讨论公司的形势。

张亮认为，他首先要做的是对公司的组织进行改革。就目前来说，公司的9个地区经理都全权负责各自地区内的所有分店，并且掌握各分店经理的任免、有关资金的借贷、广告宣传和投资等权力。在阐述了自己的观点以后，张亮便提出了改组公司的问题。

一位副总经理发言道：“我认为我们不需要设什么分店的业务经理。广告工作应由公司统一规划，而不是让各分店自行处理。而且我们公司的规模这么大，应该建立管理信息系统，我们可以通过信息系统在总部进行统一的控制指挥。如果统一集中的话，就用不着聘请这么多的分店经理了。”

另一位副总经理说道：“我认为我们需要的是分权而不是集权。就目前的情况来说，我们虽聘任了各分店的经理，但是我们却没有给他们进行控制指挥的权力，我们应该使他们成为有职有权，名副其实的经理。”

“你们两位该不会忘记我们了吧?”一位地区经理插话说：“如果采用第一种方案，那么总部就要包揽一切。如果我们采用第二种方案，那么所有的工作都推到分店经理的身上；我认为，如果不设立一些地区性的部门，要管理好这么多的分店是不可能的。”张亮插话说：“我只是想把公司的工作做得更好。我要对组织进行改革，并不是要增加人手或是裁员。我只是认为，如果公司某些部门的组织能安排得更好，工作的效率就会提高。”

(1)该医药公司为什么要进行组织改革?

(2)你认为该公司应如何进行组织改革?
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