全国2011年1月高等教育自学考试

企业管理咨询试题

课程代码：00154

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.通过快速、全面调查，明确客户的关键问题，并签署咨询协议的工作属于(      )

A.接洽咨询阶段
B.预备咨询阶段

C.正式咨询阶段
D.深入咨询阶段

2.若企业干群关系紧张，则需慎用的咨询工作作风是(      )

A.封闭式
B.顾问式

C.参与式
D.操纵式

3.评定受训咨询人员的主要目的是(      )

A.评价培训方案的实施效果
B.为合理分配和使用受训人员提供依据

C.奖励受训咨询人员
D.奖励培训教师

4.一般认为企业战略涉及期限应为(      )

A.至少3年
B.3～5年

C.至少5年
D.至少10年

5.对能力和资源有限的中小企业，一般应建议其采用(      )

A.重点化战略
B.差异化战略

C.成本领先战略
D.别具一格战略

6.某企业拥有多个专业化的生产经营单位，则该企业的职能制结构主要是(      )

A.直线职能结构
B.联邦分权制结构

C.H型结构
D.U型结构

7.按完成企业目标所需开展的各项业务活动及其相关关系建立的组织结构是指(      )

A.业务结构
B.职权结构

C.职能结构
D.层次结构

8.当客户企业技术与先进企业的技术差距较大，且缺乏独立开发技术的能力时，则适合采用的技术战略是(      )

A.模仿型
B.跟随型

C.领先型
D.配备型

9.企业产品的市场竞争力大小，通常主要用以下指标表示(      )

A.销售增长率
B.劳动生产率

C.投资报酬率
D.市场占有率

10.单件小批生产战略的重要特点之一是(      )

A.产品品种以多取胜
B.产品产量以多取胜

C.大量采用专用设备
D.专业化程度高

11.质量统计分析中的排列图的主要作用是(      )

A.提供表征事物特征
B.比较事物间的差距

C.分析影响事物变化的因素
D.描述产品质量形成过程

12.标准作为评价和衡量产品和服务质量的重要尺度是下列哪项的具体体现?(      )

A.计量工作
B.质量信息工作

C.标准化工作
D.质量责任制

13.在企业劳动组织与定员工作咨询方法中，主要适用于手工操作为主的工种的定员计算方法是(      )

A.劳动效率定员法
B.设备定员法

C.岗位定员法
D.比例定员法

14.按“以期定量”法确定经常储备定额时，“期”是指(      )

A.供应间隔天数
B.供应间隔天数+预处理天数

C.供应间隔天数+保险储备天数
D.保险储备天数

15.以技术上更先进、经济上更合理的设备，来代替物理上无法继续使用，经济上不宜继续使用的陈旧设备所进行的谋划与方略，称为(      )

A.设备改装战略
B.设备原型更新战略

C.设备技术改造战略
D.设备技术更新战略

16.年费法和现值法主要用于(      )

A.设备经营内容分析
B.设备维修组织形式分析

C.设备寿命周期费用评价
D.设备改造战略决策

17.若企业的产品是面向高收入居民，则其适宜的定价策略是(      )

A.尾数定价
B.整数定价

C.低位定价
D.成本定价

18.为适应不同购买力水平或不同顾客的购买心理，最适合采用的包装策略是(      )

A.同类型包装
B.异类型包装

C.等级包装
D.相关性商品包装

19.为实现企业的目标利润而把成本费用控制在合理的水平之下的谋划与方略，属于(      )

A.成本结构优化战略
B.目标成本战略

C.节约成本战略
D.成本控制战略

20.作为企业竞争力的直接表现的企业形象是(      )

A.企业技术形象
B.企业职工形象

C.企业家形象
D.企业产品形象

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21.在变革方案的实施阶段，咨询人员要与客户企业有关员工通力合作、排除障碍，即(         )

A.避免反复
B.防止倒退

C.消除抵制
D.开展训导

E.加强领导

22.企业管理组织的权变因素有(         )

A.企业环境
B.企业战略

C.企业技术
D.企业规模

E.人员素质

23.直接质量成本包括(         )

A.内部和外部故障成本
B.顾客质量成本

C.鉴定和预防成本
D.设备质量成本

E.控制质量成本

24.企业制定物资消耗定额常用的方法有(         )

A.“以期定量”法
B.技术计算法

C.统计分析法
D.经验估计法

E.加权平均法

25.分析资金收益性的指标一般有(         )

A.总资金利润率
B.流动比率

C.股金利润率
D.经营资金营业利润率

E.速动比率

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26.咨询客体

27.联合子公司

28.劳动生产率

29.设备劣化

30.理念识别(MI)

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31.简述企业管理咨询的一般任务。

32.简述SWOT分析法的主要步骤。

33.现代企业生产管理有何特点？

34.如何分析企业物力资源课题是否具有战略性质？

35.企业分销渠道选择时应主要考虑哪些因素?

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

36.试述企业管理体制三种模式的特点。

37.试述财务管理咨询的作用。

六、案例分析题(本大题共1小题，10分)

38.海尔经营战略分析：

海尔集团自1984年至1991年只生产单一产品电冰箱；1991年与青岛电冰柜总厂、空调器厂组建海尔集团公司，1991至1995年3年多时间里生产制冷家电产品；1995年5月，海尔集团收购了青岛红星电器股份有限公司，进入了洗衣机行业；1997年8月，海尔集团与莱阳家电总厂合资组建莱阳海尔电器有限公司，进入小家电行业，生产电熨斗，海尔集团的经营领域扩大到全部白色家电行业，时间是两年，1997年，海尔集团与杭州西湖电子集团全资组建杭州海尔电器，生产彩电、VCD等产品，正式进入黑色家电领域；海尔集团控股了青岛第三制药厂，进入了医药行业；1998年海尔集团开始进入知识产业；随后，又进入了金融、餐饮和旅游等行业，成功地实施了多元化经营战略。

根据以上案例，回答下列问题：

(1)在海尔集团的发展中，主要采取了哪些战略?

(2)海尔集团多元化经营战略的实施有何特点?
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