全国2009年10月高等教育自学考试

管理信息系统试题

课程代码02382

一、单项选择题(本大题共20小题。每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.包括生产、材料和设备等管理的子系统属于(      )

A.执行控制子系统
B.业务处理子系统

C.管理控制子系统
D.战略计划子系统

2.战略信息的特点是(      )

A.使用时间短
B.使用频率低

C.信息精度高
D.信息结构性好

3.ERP是从其他信息系统发展起来的，其核心功能是(      )

A.MRP
B.MRPⅡ
C.MIS
D.CRM

4.ARPANET网属于(      )

A.局域网
B.广域网

C.城域网
D.互联网

5.在OSI中，最底层是物理层，最高层是(      )

A.应用层
B.表示层

C.网络层
D.会话层

6.U／C矩阵的主要作用是(      )

A.用于进行战略规划
B.用于明确子系统及其相互关系

C.用于创建数据库
D.用于进行系统可行性研究

7.根据企业目标制定MIS规划的方法是(      )

A.企业系统规划法
B.结构化方法

C.系统战略规划法
D.MIS结构设计法

8.下列选项中对业务流程调查描述正确的是(      )

A.业务流程调查属于系统初步调查阶段的工作

B.业务流程调查的重点是将组织与功能匹配起来

C.业务流程的调查对象包括生产、销售、物资供应等内容

D.业务流程的调查围绕组织结构进行

9.用于反映组织内机构的设置情况以及各机构之间关系的图为(      )

A.组织业务分工图
B.组织机构图

C.组织功能结构图
D.组织关联图

10.详细调查需要了解的最主要内容为(      )

A.未来系统中信息处理情况
B.现行系统的外部情况

C.现行系统的基本逻辑功能
D.未来系统中系统数据处理方式

11.下列选项中，对数据字典叙述不正确的是(      )

A.数据字典的作用是对数据流程图上每个成分的定义和说明

B.建立数据字典的目的是进行功能分析

C.数据字典是数据库设计的依据

D.数据字典属于逻辑模型的一部分

12.将系统划分为模块的设计工作属于(      )

A.功能结构设计
B.数据库设计

C.输入输出设计
D.代码设计

13.在系统设计中，便于对所管理的信息进行鉴别分类、排序的设计属于(      )

A.功能结构设计
B.数据库设计

C.输出设计
D.代码设计

14.保障系统对外界环境变化的适应能力原则是系统设计的(      )

A.系统性原则
B.灵活性原则

C.可靠性原则
D.经济性原则

15.数字代码“21307”，以正奇数为权，以11为模，校验位是(      )

A.3
B.5

C.6
D.7

16.通过对话窗口向用户提问，由用户选择操作内容的人机界面属于(      )

A.菜单式
B.命令式

C.填表式
D.应答式

17.在信息系统文档中，运行日志属于(      )

A.用户文档
B.开发文档

C.管理文档
D.临时文档

18.在系统评价中，开发方最关注的评价指标是(      )

A.项目的开发和运行成本
B.技术与质量指标

C.系统功能和运行质量
D.直接和间接经济效益

19.信息系统开发的风险很多，其中涉及技术、管理和安全的风险为(      )

A.自然事件风险
B.突发事件风险

C.流程重组风险
D.用户使用风险

20.在信息系统开发中，一般来说风险最大的是(      )

A.需求不明确
B.经费供不上

C.供货商质量
D.开发人员流动

二、填空题(本大题共15小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21.信息系统是一个集技术、_____和社会因素为一体的人／机系统。

22.系统方法就是要考虑系统的_____性和系统组成部分的内部关系以及系统与环境的关系等。

23.由若干企业组成临时性、动态性的企业联盟称_____。

24.管理有多项职能，其中首要的职能是_____。

25.在MIS中所存放的大量数据进行组织、管理、查询并提供一定处理功能的系统软件为_____。

26.在OSI网络协议中，最接近计算机的是_____层，最接近用户的是_____层。

27.在面向对象技术中，将数据和操作_____在一起作为一个对象。

28.ERP的核心是_____，并在其基础上向_____内、外扩充。

29.初步调查阶段的主要目的是从总体上了解原系统的基本_____和信息_____。

30.现行系统的详细调查在系统开发的_____阶段。

31.系统设计包括_____设计和_____设计。

32.在规范化关系数据库中，同一数据表不能出现重复的_____。

33.软件维护工作包括正确性维护、_____性维护和_____性维护。

34.按美国项目管理协会对项目的定义，认为项目是为完成某一独特的产品、服务或任务的_____性努力。

35.不同的人和组织对于风险的承受能力和态度是不同的，可分成风险的规避者、风险中立者和风险的_____者。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

36.(面向对象方法中的)消息
37．业务流程优化

38．（系统设计中的）经济性原则

39．信息流

40．CMM

四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）

41．简述网络协议的含义与作用。

42．简述初步调查的主要内容。

43．简述数据库物理结构设计的任务与内容。

44．简述信息系统评价的必要性。

45．简述管理的层次。

五、应用题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

46.售货处理的过程是，接收顾客的缴费单和货款，根据商品文件进行核对，核对正确后做记账处理，修改商品文件，填写销售日记帐。然后收款，记现金日记账，把取货单和发票给顾客。结算工作根据销售日记账和现金日记账，把销售报表送销售部，把财务报表送财务部。画出处理过程的数据流程图。

47．试述系统划分的一般原则。
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