全国2012年1月高等教育自学考试
管理信息系统试题
课程代码：02382
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．下列特性中，不属于系统特性的是（      ）

A．整体性
B．层次性

C．独立性
D．目的性

2．在企业管理信息系统中，进行事务处理、报表处理和查询处理等任务的子系统是（      ）

A．业务处理子系统
B．执行控制子系统

C．管理控制子系统
D．战略计划子系统

3．组织扁平化的主要手段是削减（      ）

A．高层管理层级
B．中层管理层级

C．基层管理层级
D．一线作业人员

4．下述选项中，属于系统软件的是（      ）

A．数据库管理系统
B．语音编辑软件

C．实时控制系统
D．图像处理软件

5．下列选项中，不属于资源子网的设备是（      ）

A．服务器
B．路由器

C．用户计算机
D．网络存储系统

6．属于结构化生命周期法主要缺点的是（      ）

A．系统开发周期过长
B．开发阶段划分不明确

C．文档不够规范
D．只适于规模较小的系统

7．不仅考虑市场预测，而且考虑了企业的生产能力的系统或方法是（      ）

A．库存订货点法
B．制造资源计划

C．物料需求计划
D．企业系统规划

8．在绘制每层数据流程图时，首先的步骤是（      ）

A．绘制数据处理的输入和输出
B．明确数据流程图的边界

C．确定各个数据处理之间关系
D．明确数据处理的功能

9．系统分析阶段最后一步工作是（      ）

A．完成新系统的功能设计
B．完成新系统的数据库设计

C．完成新系统的逻辑方案
D．完成新系统的数据流程图

10．数据字典中不包括（      ）

A．数据元素
B．数据结构

C．数据存储
D．数据模型

11．采用事务分析法进行模块结构图设计时，首先应设计出（      ）

A．中层模块
B．下层模块

C．顶层模块
D．调用模块

12．某商场用TV-A-28表示28英寸A等彩色电视机，这种代码属于（      ）

A．字符码
B．顺序码

C．助记码
D．层次码

13．数据库设计各阶段中，面向计算机的阶段是（      ）

A．用户需求分析
B．概念结构设计

C．物理结构设计
D．模块结构设计

14．不属于系统输入设备的是（      ）

A．扫描仪
B．打印机

C．键盘
D．鼠标

15．测试人员通过人工测试方法检查程序中的错误，这种方法称为（      ）

A．复查
B．走查

C．会审
D．功能测试

16．保证各个单元接口的完整性、一致性的测试属于（      ）

A．模块测试
B．系统测试

C．集成测试
D．验收测试

17．在信息系统文档中，属于用户文档的是（      ）

A．需求变更申请
B．运行日志

C．测试报告
D．开发总结报告

18．信息系统总体变更控制属于（      ）

A．质量管理
B．项目风险管理

C．范围管理
D．项目综合管理

19．在Microsoft Project中，完成成本估算和统计工作的模块是（      ）

A．基本数据输入模块
B．数据计算处理模块

C．人机交互式调整模块
D．项目信息输出模块

20．研究风险对项目造成的影响程度，属于风险管理中的（      ）

A．风险分析
B．风险识别

C．风险规划
D．风险监控

二、填空题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21．对人们活动产生影响的数据是______。

22．信息可以转化成不同的形态，并可以由不同的______来存储。

23．在管理的各项职能中，作为其他职能依据的首要职能是______。

24．组织扁平化赋予一线管理人员更多参与______的权力，提高了管理效率。

25．相当于多端口的网桥，可以在局域网中互联多个网段的设备是______。

26．环型网络的主要缺点是结点过多时会影响数据______速率和效率。

27．信息系统开发存在的问题不仅是技术问题，更多的是______问题。

28．MRP的基本原理是根据需求和______来测定未来物料供应和生产计划，提供物料需求的准确时间和数量。

29．在信息系统的成本中，机房及附属设施费用属于系统的______成本。

30．可行性分析后应给出系统做与不做的选择，同时确定______。

31．系统详细调查需要弄清现行系统的基本______和信息流程。

32．数据库设计的全过程包括用户需求分析、概念结构设计、逻辑结构设计、物理结构设计、______、数据库运行与维护等六个阶段。

33．从设计任务的角度看，系统划分和功能结构设计归属于系统的______设计范畴。

34．系统划分和功能结构设计的主要任务是将整个系统划分为具有相对独立的子系统和______。

35．黑盒测试是对程序______进行测试，其只检查程序功能是否能按照需求规格说明书的规定正常使用。

36．软件的维护工作包括______维护、适应性维护以及预防性维护等。

37．用户培训的主要对象是事务管理人员、系统操作员和______。

38．项目质量管理过程包括______、实施质量保证和实施质量控制。

39．项目综合管理知识的作用是保证各种项目要素______运作，对冲突目标进行权衡折中，最大限度地满足项目相关人员的利益要求和期望。

40．运用风险管理不仅可以达到减少项目失败的目的，还可以很好地控制______和进度。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

41．系统方法

42．IT外包

43．业务流程优化

44．浏览器／服务器(B／S)模式

45．风险分析

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

46．简述信息化的含义。

47．简述事业部制企业组织结构的主要特点。

48．简述Access的基本功能。

49．简述电子商务的主要角色。

50．简述集成测试的目的。

五、应用题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

51．教师申报科研成果的过程如下：

接收教师交来成果材料和申报表，首先根据科研管理条例进行审核。对审查合格的材料，再根据科研管理条例进行分类，分类完成后将科研成果存储到科研档案库，并报科研处备案。

画出处理的数据流程图。

52．某数据库的概念模式如下图所示，请将该E-R图转换为关系数据模型，设计相应的关系模式(即数据表)。数据表的主码用下划线标记。
[image: image1.png]52. FBHEFERNBSERXMTEAR, #HiX E - R SR BIEER, &itH

FR B (BIBEER) . BEERINEBMTRIZIRC,

(e
x sy

=

&%) 3 31 = B |58 2

’
.4
I

.

o
-

=

(e e

52

BHEBARAAEH 8 I (38 )




浙02382#　管理信息系统试卷　第5页（共5页）

