全国2004年4月高等教育自学考试

管理学原理试题

课程代码：00054

第一部分  选择题  （共40分）

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.管理的两重性是马克思主义关于管理问题的基本观点，它反映的是(    )

A.经济性和目的性  



B.必要性和目的性

C.经济性和必要性  



D.有效性和经济性

2.科学管理的中心问题是(    )

A.提高管理水平  




B.提高人的积极性

C.提高劳动生产率  



D.提高市场占有率

3.在计划表现形式中，规定处理问题的例行方法、步骤的是(    )

A.战略  






B.规划

C.程序  






D.规则

4.计划工作的起点是(    )

A.确定计划工作的假定条件，并加以宣传

B.预测执行计划时的环境

C.设计各种可供选择的备选方案

D.对将来可能出现的机会加以估计

5.限定因素指的是(    )

A.有利于目标实现的因素  


B.妨碍目标实现的因素

C.与目标实现无关的因素  


D.人为限定的假设因素

6.在下列对许诺原理的表述中正确的是(    )

A.许诺大，所需的时间长，实现目标的可能性大

B.许诺大，所需的时间长，实现目标的可能性小

C.许诺小，所需的时间长，实现目标的可能性小

D.许诺小，所需的时间长，实现目标的可能性大

7.管理实践中，经常会出现计划往往赶不上变化的现象，故需要调整计划或重新制订计划，这遵循的是(    )

A.限定因素原理  




B.许诺原理

C.灵活性原理  




D.改变航道原理

8.通常情况下预测公式
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的取值范围是(    )

A.-1~ +1之间的小数  


B.绝对值大于1的数

C.绝对值小于1的数  



D.0~1之间的小数

9.预测方法中的“关连树法”属于(    )

A.直观型预测方法  



B.单纯外推法

C.周期变动分析法  



D.计量模型预测法

10.利用边际分析法进行决策时，若要实现“取得最大利润”的目标，应满足的条件是(    )

A.追加的收入大于追加的支出

B.追加的收入等于追加的支出

C.追加的收入小于追加的支出

D.追加的收入是追加支出的二倍

11.决策树决策法是(    )

A.期望值决策法的一种形式  

B.主观决策的一种方法

C.线性规划法的一种形式  


D.定性决策的一种方法

12.从组织工作角度看，下面哪种情况会造成组织工作的窒息?(    )

A.高弹性的集权  




B.中等弹性的集权

C.低弹性集权  




D.无弹性集权

13.“集中政策，分散经营的组织结构”属于(    )

A.直线型组织结构  



B.职能型组织结构

C.事业部制组织结构  



D.矩阵结构

14.在经营管理层次中战略规划层的时间幅度一般是(    )

A.年度以内  





B.1~3年

C.3~5年  





D.5年以上

15.一般说来，管理层次所拥有的能够确定集权或分权程度的是(    )

A.审批权  





B.决策权

C.组织权  





D.计划权

16.人员配备的对象是(    )

A.高层次管理人员  



B.主管人员

C.非主管的一般员工  



D.全体人员

17.新技术革命条件下组织竞争的重点是(    )

A.先进的组织结构的竞争  


B.有效的激励机制的竞争

C.人才的竞争  




D.技术的竞争

18.按企业规模划分，初级工业企业中领导人应拥有的最重要的能力是(    )

A.技术能力  





B.管理能力

C.财务能力  





D.安全能力

19.美国管理学家卡茨认为，一个主管人员至少应具有的三大基本技能是(    )

A.技术技能、人事技能、概念技能

B.技术技能、学习技能、人事技能

C.人事技能、学习技能、概念技能

D.概念技能、学习技能、技术技能

20.“主管人员越是能够了解下属的需求和愿望，并给予满足，就越能够调动下属的积极性，使之能为实现组织的目标作出更大的贡献”原理属于(    )

A.沟通联络原理  




B.激励原理

C.直接管理原理  




D.目标协调原理

21.组织中沟通联络的目的是(    )

A.促进变革  




B.便于指导

C.协调个人与集体利益  

D.交流意见

22.沟通网络中，解决简单问题时效率最高的是(    )

A.轮式和圆周式  



B.圆周式和链式

C.链式和全通道式  


D.轮式和链式

23.美国心理学家赫茨伯格(F. Herzberg)认为(    )

A.保健因素能直接起激励职工的作用

B.保健因素改善后会导致积极的后果

C.保健因素能防止职工产生不满的情绪

D.激励因素不能产生使职工满足的积极效果

24.麦克莱兰(D. C. Maclelland)的研究表明，对主管人员来说，一般比较强烈的需要是(    )

A.安全需要  




B.权力需要

C.社交需要  




D.成就需要

25.领导连续流的倡导者认为，一个适宜的领导方式取决于(    )

A.群众水平  




B.性别

C.环境和个性  



D.领导者的水平

26.在领导行为四分图中，对体制与体谅之间的关系表述不正确的是(    )

A.低度体制，高度体谅  

B.高度体制，低度体谅

C.高度体制，中度体谅  

D.低度体制，低度体谅

27.将自己的意识以想象力投射在他人身上，这是(    )

A.家长式统治  



B.移情作用

C.沟通艺术  




D.授权的艺术

28.控制工作是一个信息反馈过程，它的两个前提条件是(    )

A.控制机构和成效衡量  

B.拟定标准和成效衡量

C.控制标准和成效衡量

D.控制标准和控制机构

29.直接控制的原则是(    )

A.主管人员及下属的质量与控制方式无关

B.主管人员及下属的质量越高，就越不需要直接控制

C.主管人员及下属的质量越低，就越不需要间接控制

D.主管人员及下属的质量越高，就越不需要间接控制

30.建立控制工作系统必须符合(    )

A.一线生产人员的情况及其个性

B.主管人员的情况及其个性

C.主管工程技术人员的情况及其个性

D.全部人员的情况及其个性

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

31.计划工作，就是根据实际情况，提出未来一定时期内组织所要达到的目标及实现目标的方法，具体内容包括(      )

A.做什么  




B.何时做

C.何地做  




D.何人做

E.如何做

32.下列各项中属于目标管理缺点的有(      )

A.目标管理理论还没有得到普及和宣传  

B.不利于暴露组织机构中的缺陷

C.目标一般是短期的，易造成短期目标与长期目标脱节

D.目标管理不够灵活

E.目标管理不利于进行有效的控制

33.人员配备原理包括(      )

A.责权一致原理  



B.灵活性原理

C.用人之长原理  



D.职务要求明确原理

E.集权与分权相结合原理

34.群众考评是对主管人员考评的一种方法，其中所谓的“群众”包括(      )

A.主管人员本人  



B.非主管人员

C.同级主管人员  



D.上级主管人员

E.下属主管人员

35.较为可靠的假设是直接控制法合理性的依据，这些假设是(      )

A.合格的主管人员所犯的错误最少

B.管理工作的成效是可以计量的

C.在计量管理工作成效时，管理的概念、原理和方法是有用的判别标准

D.出现的偏差可以预料并能及时发现

E.管理基本原理的应用情况是可以评价的

第二部分  非选择题  (共60分)

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15题)

36.管理

37.管理突破过程

38.平行沟通

39. 9.1型管理

40.零基预算

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

41.简述理想行政组织体系的特点。

42.简述管理过程学派的基本观点。

43.简述激励理论的基本种类。

44.简要说明预算的编制步骤。

五、论述题(本题10分)

45.联系实际谈谈指导与领导工作的要求有哪些?

六、案例分析题(本题15分)

46.某设备制造公司的组织结构如下图所示。试分析其组织结构类型及特点。
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