浙江省2004年4月高等教育自学考试
公关心理学试题

课程代码：00643
一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1.5分，共18分)
1.按照组织成员之间的关系来划分，组织可以包括（　　　）。

A.正式组织和非正式组织



B.产业组织，整合组织和政治组织

C.互利组织，营利组织




D.服务性组织，公益性组织

2.与组织联系最密切、最频繁，对组织的发展前途和现状均有重要的制约力和影响力的公众是（　　　）。

A.首要公众






B.顺意公众
C.行为公众






D.独立公众

3.从认知评价的角度，公众态度可以分为（　　　）。

A.肯定的态度和否定的态度



B.积极的态度和消极的态度






C.外显的态度和内隐的态度



D.现实的态度和未来的态度

4.公共关系传播的主体是（　　　）。

A.大众媒介






B.公众

C.组织







D.公共关系活动

5.个体缺乏某种东西时的一种主观状态，我们称之为（　　　）。

A.诱因







B.需要

C.动机







D.欲望

6.面临两种同样强烈的愿望而只能选择某一种时的动机冲突为（　　　）。

A.双趋式动机冲突





B.双避式动机冲突






C.趋避式动机冲突





D.以上三种都不是

7.当一个群体的成员之间的关系不密切，交往不深，规范尚未完全形成，群体的任务目前还不够明确时，这个群体最可能是（　　　）。

A.非正式群体






B.假设群体

C.松散群体






D.联合群体

8.与人们认识世界，追求真理的需要及需要的满足相联系的情感体验是（　　　）。

A.心境







B.激情

C.美感







D.理智感

9.人的情绪与动物情绪的主要区分在于（　　　）。

A.情境性







B.不稳定性

C.易变性







D.社会性

10.评定态度的总加量表法是由（　　　）创立的。

A.布加达斯






B.勒温

C.利克特







D.泰勒

11.（　　　）是人的行为心理的抽象概括。

A.心理定势






B.心理特征

C.心理倾向






D.个性心理特征

12.表现在心理活动的强度、速度和灵活性方面的典型的稳定的心理特征是（　　　）。

A.动机







B.态度

C.气质







D.性格

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共10分)

1.影响传播效果的主要因素是（　　　　　）。

A.语言障碍






B.信息失真

C.言论“一边倒”





D.个性差异






E.能力差异

2.依据赫茨伯格的激励理论，下面哪些因素是激励因素？（　　　　　）

A.公司的政策和制度




B.与他人的人际关系

C.福利待遇






D.工作本身

E.工作对人的吸引力

3.组织形象的硬要素有（　　　　　）。

A.组织拥有的生产、技术设备


B.组织的产品

C.组织的无形资产





D.组织差异的数量和质量
E.组织的群体心理氛围

4.公共关系的传播渠道主要是指（　　　　　）。

A.大众传播渠道





B.人际传播渠道

C.组织传播渠道





D.公众传播渠道
E.小团体传播渠道

5.人的认知活动主要是包括（　　　　　）。

A.感觉







B.知觉

C.思维







D.心境

E.意质

三、名词解释(每小题4分，共24分)

1.选择性接受

2.公众

3.公共关系传播

4.公平理论

5.组织形象

6.社会舆论

四、简答题(每小题8分，共24分)

1.简述公共关系心理学的研究对象。

2.简述公共关系人际传播中人际交往的重要性。

3.简述公共关系信息传播过程。

五、论述题(每小题12分，共24分)

1.举例说明如何利用群体心理特征开展公共关系工作。

2.举例说明如何取得更好的传播效果。
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