浙江省2005年7月高等教育自学考试

公关心理学试题

课程代码：00643

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1.5分，共21分)
1．根据动机内容的性质，可以把动机划分为(      )。

A．生物性的动机和社会性动机

B．高尚的动机和卑劣的动机

C．长远的，概括的动机和短暂的具体的动机

D．内部动机和外部的动机

2．消费者在选购商品的时候，特别重视商品的造型，色彩，包装等，重视商品的艺术欣赏价值，并从中获得精神享受，这种需要是(      )。

A．情感心理需要


B．求名心理需要

C．求美心理需要

D．求信心理需要

3．下面哪一种活动形式属于宣传型公共关系活动?(      )

A．招待会



B．工作午餐


C．扶贫救灾


D．路牌广告

4．与组织联系最密切、最频繁，对组织的发展前途和现状均有重要的制约力和影响力的公众是(      )

A．首要公众



B．顺意公众


C．行为公从


D．独立公众

5．一个人对某一事物采取积极态度趋向的主要根源是(      )。

A．需要




B．个性



C．兴趣



D．情感

6．人们对自己意志行动的目的及其社会意义有明确的认识，这个特点是意志品质的(      )。

A．自制力



B．受暗示性


C．自觉性


D．果断性

7．与人们认识世界，追求真理的需要及需要的满足相联系的情感体验是(      )。

A．心境




B．激情



C．美感



D．理智感

8．在马斯洛的需要理论中，最高层次的需要是(      )。

A．安全需要



B．归属和爱的需要
C．尊重的需要

D．以上都不是

9．下面哪一种说法是正确的?(      )

A．气质和性格都是先天形成的



B．气质和性格都是后天形成的

C．气质是先天形成的，性格是后天形成的
D．性格是先天形成的，气质是后天形成的

10．不服从行为的强度，从强到弱依次为(      )。

A．消极抵制—抗拒—自由主义



B．抗拒—消极抵制—自由主义

C．自由主义—消极抵制—抗拒



D．自由主义—抗拒—消极抵制

11．(      )强调了组织内人际关系对于生产率提高的重要性。

A．泰勒的科学管理





B．伏隆的期望理论

C．马斯洛的需要层次理论




D．霍桑试验

12．具有“把关”作用的主要是(      )。

A．内部公众







B．社区公众

C．政府公众






D．媒介公众

13．人的情绪与动物情绪的主要区分在于(      )。

A．情境性

B．不稳定性


C．易变性

D．社会性

14．(      )就是一个人对某种事物给予优先注意的倾向性。

A．需要


B．态度



C．兴趣


D．个性

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共10分)

1．公共关系人员心理品质障碍主要包括(          )。

A．嫉妒




B．自卑




C．攻击

D．羞怯




E．猜疑   

2．交往过程中易于出现的心理障碍为(          )。

A．职务障碍



B．能力障碍



C．性格障碍

D．关系障碍



E．语言障碍

3．公共关系人员的职业道德素质包括(          )。

A．克尽职守，诚实信用
B．开拓进取，勇于创新
C．努力学习，有效工作

D．廉洁奉公，不谋私利
E．公道正派，谦虚团结

4．常见的信息或新闻失真的表现形式有(          )。

A．语言障碍



B．理解障碍



C．道听途说

D．无中生有



E．张冠李戴

5．公共关系传播内容主要由(          )组成。

A．政府信息



B．广告




C．告示

D．娱乐




E．劝导

三、名词解释(每小题4分，共24分)

1．潘多拉效应

2．公众态度

3．纵向沟通

4．公共关系传播

5．社会组织形象

6．意志

四、简答题(每小题7分，共21分)

1．简要说明群众心理定势的表现形式。

2．简述影响公众印象形成的心理效应。

3．简述群体形成的阶段性及其特点。

五、论述题(每小题12分，共24分)

1．举例说明公共关系的传播效果是有限的。

2．举例说明期望理论在公共关系中的作用。
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