浙江省2009年4月高等教育自学考试
公关心理学试题

课程代码：00643

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．公众对组织所持有的评价和行为倾向是指(      )

A.公众心理
B.公众态度

C.公众印象
D.社会组织形象

2．在组织内部的纵向沟通中，公共关系传播者充当的角色是(      )

A.“中介人”
B.“中间人”

C.“联络员”
D.“意见领袖”

3．认为大众传播受传者是否接受媒介传播的信息主要取决于其“选择性的注意与理解”的理论是(      )

A.社会关系说
B.社会范畴说

C.个人差异说
D.“枪弹论”

4．衡量组织心理氛围好坏、公共关系工作优劣的一个重要标准是(      )

A.归属感
B.认同感

C.整体感
D.荣誉感

5．相对于非正式群体的领导班子，正式群体的领导班子的特点是(      )

A.容易得到成员的拥护
B.成熟度不够

C.受到上级领导的信任
D.带有自发性

6．社区公众最基本的心理需要是(      )

A.环境保护的需要
B.社区稳定的需要

C.社区发展的需要
D.新闻媒介公众的需要

7．人在面对各种各样的信息时，会将注意力集中于重要信息，排除次要信息的干扰，这种知觉特性是(      )

A.知觉的整体性
B.知觉的选择性

C.知觉的主观性
D.知觉的恒常性

8．不服从行为的强度，从强到弱依次为(      )
A.消极抵制—抗拒—自由主义
B.抗拒—消极抵制—自由主义

C.自由主义—消极抵制—抗拒
D.自由主义—抗拒—消极抵制

9．以下关于群体公众心理定势的描述正确的是(      )

A.舆论都是自发形成的
B.流言一般怀有恶意

C.狂热是时尚的一种极端形式
D.习俗有一定的强制力

10．用以表示一个组织的斗争意志或工作精神的术语是(      )

A.凝聚力
B.士气

C.战斗力
D.进取意识

11．“社交恐惧症”属于一种(      )

A.性格障碍
B.语言障碍

C.环境障碍
D.心理品质障碍

12．马斯洛认为，人的需要层次中最高层次的需要是(      )

A.求知的需要
B.尊重的需要

C.归属与爱的需要
D.自我实现的需要

13．与人们认识世界，追求真理的需要及需要的满足相联系的情感体验是(      )

A.理智感
B.道德感

C.美感
D.心境

14．通过分析公众对组织某一标志物体所产生的联想来推测其态度的方法是(      )

A.问答法
B.投射法

C.自我评定法
D.行为观察法

15．人们对自己意志行动的目的及其社会意义有明确的认识，这个特点是意志品质的
(      )
A.自制力
B.坚韧性

C.自觉性
D.果断性

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

1．公众印象形成的特点有(          )

A.一致性
B.概括性

C.评估性
D.交往情景

E.描述中心词的作用

2．公共关系心理学所考察的心理现象主要是指(          )

A.组织心理
B.公众心理

C.社会心理
D.大众心理

E.公共心理

3．大众传播和人际传播的不同之处在于(          )

A.反馈程度不同
B.传播速度不同

C.传播者数量不同
D.对每个受传者的需要满足程度不同

E.对受传者的约束力不同

4．性格特征中最主要的部分是(          )

A.性格的态度特征
B.性格的意志特征

C.性格的情绪特征
D.性格的理智特征
E.性格的行为特征

5．下列群体属于非正式群体的有(          )

A.工作群体
B.生产群体

C.行动群体
D.角色群体

E.统计群体

三、名词解释(本大题共6小题，每小题3分，共18分)
1．从众

2．社会组织形象

3．公共关系传播

4．公众群体

5．感觉

6．潘多拉效应

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)
1．简述影响群体凝聚力的因素。

2．简述群体领导心理的表现形式。

3．简述公共关系传播的基本要素。

4．针对公众的逆反心理及行为，公共关系人员应采取怎样的应对策略？

五、论述题(本大题14分)
试述影响公众印象形成的心理效应，并列举它们在日常生活中的具体表现。
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