全国2012年1月高等教育自学考试
公关心理学试题
课程代码：00643
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．下列属于实证研究方法的是(       )

A．个案法
B．系统分析法

C．比较法
D．动态研究法

2．公共关系的主体是(       )

A．公民
B．组织

C．群众
D．公众

3．影响公众心理的最直接因素是(       )

A．公众自身
B．社会文化

C．社会舆论
D．组织行为

4．最基本的情绪表现形式是(       )

A．语言
B．动作

C．面部表情
D．生理反应

5．人脑对客观事物的延续性、顺序性的反映是(       )

A．空间知觉
B．运动知觉

C．意向知觉
D．时间知觉

6．一个人对某一事物采取积极态度趋向的主要根源是(       )

A．动机
B．兴趣

C．需要
D．利益

7．美国心理学家伏隆提出的激励理论是(       )

A．公平理论
B．需要层次理论

C．期望理论
D．双因素理论

8．影响个体公众利他行为发生的最重要的个人因素是(       )

A．身份特点
B．情境因素

C．人格特点
D．被帮助者的特点

9．一定时期内，在社会上或群体内互相传播的共同关心的消息是(       )

A．舆论
B．流言

C．习惯
D．知识

10．属于组织形象硬要素的是(       )

A．组织成员的业务水平
B．组织的群体心理氛围

C．组织的道德形象
D．组织的地理位置

11．在公众印象形成过程中，组织是(       )

A．印象者
B．被印象者

C．知觉者
D．认知者

12．交往者通过自我形象的塑造和修饰，以期在他人头脑中形成良好印象的过程是(       )

A．印象管理
B．形象管理

C．组织管理
D．社会管理

13．关于公关传播的说法，正确的是(       )

A．主体是专门的信息传播机构
B．客体只有内部公众

C．客体只有外部公众
D．以大众传媒为主要手段

14．在公关信息传播过程中，达到传播目的的首要条件是(       )

A．使受传者看到实现目标的途径
B．传播途径具体、简便

C．引起受传者对信息的注意
D．使受传者接纳部分信息

15．“道听途说，合理想象”属于公关传播中的(       )

A．言论一边倒
B．语言障碍

C．信息失真
D．学识障碍

16．在横向沟通中，组织传播者扮演的角色是(       )

A．吹鼓手
B．推动者

C．引领者
D．联络员

17．公众态度形成的根基是(       )

A．行为成分
B．认知成分

C．倾向成分
D．情感成分

18．在加权平均模式中，人们通常会(       )

A．特别注意与自己的目的和判断相关的信息

B．对积极的信息予以更大权重

C．对可信度低的信息予以较大权重

D．对后来形成的印象予以更大的权重

19．公关人员必须具备的首要心理素质是(       )

A．充分的自信心
B．良好的意志品质

C．稳定乐观的情绪
D．坚强的意志

20．由交际双方在某一方面或在几个方面“位势”相当所引起的交往障碍是(       )

A．对等障碍
B．关系障碍

C．年龄障碍
D．职务障碍

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

21．组织心理氛围的核心内容包括(           )
A．组织的凝聚力
B．组织的士气

C．组织成员的集体意识
D．组织成员的归属感

E．组织成员的主人意识

22．以群体构成原则为标准，可将群体分为(           )
A．正式群体
B．非正式群体

C．松散群体
D．实际群体

E．假设群体

23．心境的特点包括(           )
A．持久性
B．短暂性

C．微弱性
D．弥散性

E．爆发性

24．人的良好意志品质有(           )
A．自觉性
B．果断性

C．独断性
D．自制力

E．坚韧性

25．下列属于印象管理理论的有(           )
A．社会范畴说
B．个人差异说

C．自我表现说
D．符号相互作用论

E．情景认同论

26．群体领导心理的表现形式有(           )
A．优越感
B．压力感

C．威望感
D．用权感

E．自卑感

27．顺从行为和从众行为的共同点有(           )
A．都表现为行为上的服从
B．都表现为内心的服从

C．都迫于外界的压力
D．都排斥外界的影响

E．都是公众个体行为

28．自我评定法包括(           )
A．问答法
B．总加量表法

C．投射法
D．语句完成法

E．社会距离尺度法

29．公关人员在收集、贮存和处理信息时，应注意保证信息的(           )
A．及时性
B．准确性

C．有效性
D．适用性

E．抽象性

30．公关人员应具备的能力有(           )
A．应变能力
B．认知能力

C．论辩能力
D．创造能力

E．审美能力

三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

31．组织凝聚力

32．群体归属感

33．社会组织形象

34．公众群体

35．公众态度

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36．影响组织凝聚力的主要因素有哪些?

37．简述公众心理的特点。

38．简述群体发展的五个阶段。

39．影响公众印象形成的心理效应有哪些?

40．简述公共关系传播的基本要素。

41．公众逆反心理的表现形式有哪些?

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

42．试述营造组织良好心理氛围的意义。

43．试述“有限效果论”的主要内容及其启示。
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