
绝密 ★ 考试结束前

全国2012年10月高等教育自学考试

公关心理学试题

课程代码：00643
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．公关工作程序的第一步是

A．公关计划
B.调查研究

C．计划实施
D.效果评估

2．影响组织凝聚力的最直接因素是

A．组织的目标
B.组织领导人

C．组织成员心理满足程度
D.组织的利益

3．下列有关组织心理氛围内涵的表述，错误的是

A．组织的心理氛围并不反映组织的意识状态

B.组织的心理氛围是组织情感的反映

C．组织的心理氛围反映着组织中的相互关系

D.组织的心理氛围反映了员工对组织的态度

4．最基本的情感表现方式是

A．语气
B.动作姿态

C．生理反应
D.面部表情

5．关于组织行为对公众心理的影响，正确的观点是

A．都是自觉的影响
B.都是不自觉的影响

C．既有自觉的影响，也有不自觉的影响
D.没有实质性的影响

6．公众的情感过程指的是

A．品格
B.情绪

C．意志
D.情感和情绪的统称

7．表现为行为孤僻、多愁善感的气质类型是

A．胆汁质
B.粘液质

C．抑郁质
D.多血质

8．顺从行为和从众行为的共同特点是

A．都出自内心的自愿
B.都迫于外界的压力

C．都保持原有的意见
D.都不受外界影响

9．个性特征中处于重要地位、具有核心意义的是

A．气质
B.能力

C．性格
D.意志

10．根据起源可将动机分为

A．内部动机和外部动机
B.生物性动机和社会性动机

C．概括的动机和具体的动机
D.高尚的动机和卑劣的动机

11．由于人的气质类型具有差异性，因此在公关工作中应

A．区分人的气质类型的好坏
B.消除人的气质差异

C．依照人的气质差异选用人才
D.无视人的气质差异

12．下列群体属于正式群体的是

A．车站等候乘车的乘客
B.商店里购买商品的消费者

C．儿童
D.全国残疾人联合会

13．根据群体的规模，可将群体分为

A．大型群体和小型群体
B.实际群体和假设群体

C．松散群体和联合群体
D.行动群体和社会角色群体

14．“爱屋及乌”是一种

A．近因效应
B.移情效应

C．刻板效应
D.投射效应

15．下列属于组织形象硬要素的是

A．组织的地理位置
B.组织成员的业务水平

C．组织的群体心理氛围
D.组织的道德形象

16．儿童喜爱“故事大王”，妇女爱看时装类的杂志，这种现象证实的理论是

A．枪弹论
B.个人差异说

C．社会范畴说
D.社会关系说

17．在公关传播诸要素中，担任组织信息把关人角色的是

A．组织内公众
B.组织外公众

C．公关传播者
D.接受者

18．公众态度形成的根基是

A．情感成分
B.认知成分

C．行为成分
D.意志成分

19．下列属于公众态度测试自我评定法的是

A．总加量表法
B.问答法

C．投射法
D.语句完成法

20．自觉的认同也称为

A．压力认同
B.被动认同

C．外在认同
D.主动认同

二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21．依测验目的，心理测验可分为

A．智力测验
B.个性测验

C．特殊能力测验
D.心理倾向测验

E．文字测验

22．知觉的特征有

A．整体性
B.选择性

C．主观性
D.客观性

E．恒常性

23．消费者主要的心理需要有

A．求实心理需要
B.求美心理需要

C．情感心理需要
D.求名心理需要

E．求信心理需要

24．政府部门公众的优势需要主要集中在

A．及时掌握信息的需要
B.追求新闻价值的需要

C．求便心理需求
D.获得尊重的需要

E．个人发展的需要

25．下列属于组织形象软要素的有

A．组织成员的数量和质量
B.组织的资金状况

C．组织的群体心理氛围
D.组织的道德形象

E．组织的方针政策和管理水平

26．群体公众心理定势的典型表现形式有

A．经验
B.习俗

C．流言
D.舆论

E．时尚

27．影响公众印象形成的心理效应有

A．近因效应
B.优先效应

C．晕轮效应
D.刻板效应

E．投射效应

28．公关传播致效的基本原则包括

A．传播者要有可信度
B.集中陈述正面意见

C．避免陈述负面意见
D.正反面意见并陈

E．逐步接近公众

29．大众传播媒介包括

A．讲演
B.展览

C．报纸
D.广播

E．电视

30．公关传播的基本要素有

A．传播者
B.传播内容

C．目标公众
D.传播渠道

E．传播效果

非选择题部分

注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、名词解释（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

31．意志自觉性

32．群体公众心理定势

33．投射效应

34．公关传播

35．公众态度

四、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分）

36．士气高昂的组织应具备哪些特征？

37．简述兴趣差异性的主要表现。

38．简述个体加入群体的必要性。

39．简述公众印象与组织形象的关系。

40．简述公关传播中人们接触信息作出反应的心理过程。

41．简述组织传播者应具备的条件。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

42．试述营造组织良好心理氛围的策略。

43．试述公关人员应具备的心理素质。
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