绝密 ★ 考试结束前

全国2013年10月高等教育自学考试

公关心理学试题

课程代码：00643
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项： 
1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．将心理学划分为发展心理学、动物心理学、比较心理学、变态心理学的标准是
A．研究领域 
B．研究主体
C．研究方法 
D．研究客体
2．研究者在严密控制的环境条件下有目的地给被试者一定的刺激以引发其某种心理反应，并加以研究的方法称
A．测验法 
B．观察法
C．实验法 
D．个案法
3．影响组织凝聚力的最直接因素是
A．组织的利益 
B．组织领导人的个人魅力
C．组织成员心理满足程度 
D．组织内部冲突的解决状况
4．在海上飞行时，由于海天一色，飞行员找不到自然环境中的视觉参考标志，很容易将倒飞着的飞机感知为正飞的，这种知觉属于
A．幻觉 
B．错觉
C．空间知觉 
D．运动知觉
5．忌讳风俗具有强大的历史延伸力量，这种现象属于
A．社会舆论 
B．社会规范
C．社会文化 
D．社会价值
6．自制力是指
A．人对行动的目的及意义有明确而深刻的认识
B．人能迅速而合理地决断，及时采取决定并执行决定
C．人能够自觉控制自己的情绪和行动
D．人以坚忍不拔的毅力，克服一切困难去执行决定
7．“同样想学习的两门课，只能选择一门”，这种心理状态属于
A．双避式动机冲突 
B．双趋式动机冲突
C．趋避式动机冲突 
D．单趋式动机冲突
8．美国心理学家亚当斯于1956年提出的激励理论是
A．公平理论 
B．期望理念
C．需要层次理论 
D．双因素理论
9．依据动机内容的性质，可将动机分为
A．生物性动机和社会性动机 
B．高尚的动机和卑劣的动机
C．长远的动机和短暂的动机 
D．内部动机和外部动机
10．“日常生活中，有的人多思善想、深谋远虑，有的人听风是风听雨是雨、人云亦云”，这种表现属于
A．性格的情绪特征 
B．性格的态度特征
C．性格的意志特征 
D．性格的理智特征
11．公关心理学认为，在某一商店购买商品的顾客群体属于
A．行动群体 
B．正式群体
C．社会角色群体 
D．临时目标群体
12．群体成员在认识上与群体保持一致，这种情感是
A．群体归属感 
B．群体认同感
C．群体整体感 
D．群体荣誉感
13．同以后形成的印象相比，人们会对早先形成的印象予以更大的权重，这种印象形成模式是
A．累加模式 
B．平均模式
C．加权平均模式 
D．近因模式
14．在公众印象形成过程中，印象者是
A．公众 
B．个人
C．组织 
D．媒体
15．下列属于组织形象硬要素的是
A．组织成员的数量和质量 
B．组织的地理位置
C．组织的群体心理氛围 
D．组织的方针政策和管理水平
16．在组织内部的纵向沟通中，公关传播者扮演的角色是
A．领导者 
B．联络员
C．中间人 
D．粘合剂
17．下列属于感觉逆反的说法是
A．“广告做的好的不一定是好货” 
B．“买涨不买落”

C．“夏娃偷食伊甸园的禁果” 
D．“久香则臭”

18．公众态度形成的根基是
A．行为成分 
B．倾向成分
C．情感成分 
D．认知成分
19．“公关人员在与他人交往的过程中，称呼适当，措词委婉，目光专注，应对自如”，这种表现属于
A．社会交往态度 
B．社会交往技巧
C．社会交流艺术 
D．社会宣传技巧
20．在现实生活中，“不做朋友的敌人之朋友”已成为公理，这种人际交往中的心理障碍属于
A．职业障碍 
B．关系障碍
C．环境障碍 
D．对等障碍
二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
21．公共关系心理学与普通心理学的区别在于
A．普通心理学侧重于研究人的内在心理活动，而公共关系心理学注重考虑人的心理与行为之间的关系
B．普通心理学侧重于研究人的心理活动的一般规律，而公共关系心理学则从公共关系活动的特定情境出发
C．普通心理学主要研究自然的、未经修饰的刺激环境所引起的(人的)心理反应及心理反应过程，而公共关系心理学则重点研究人们因公共关系活动而产生的心理反应和心理定势
D．公共关系心理学派生于普通心理学
E．普通心理学是公共关系心理学的理论基础
22．组织心理氛围的核心内容包括
A．组织凝聚力 
B．组织的士气
C．组织成员的集体意识 
D．组织成员的主人意识
E．组织成员的传统习惯
23．情感与情绪的区别在于
A．情感具有易变性和情境性 
B．情感是由人的高级需要引起的
C．情感是人独有的心理活动 
D．情感具有稳定性和深刻性
E．情感是自发的原始的心理活动
24．人们兴趣的差异性主要表现在
A．兴趣指向的差异性 
B．兴趣空间的差异性
C．兴趣范围的差异性 
D．兴趣时间的差异性
E．兴趣强度的差异性
25．群体领导心理的表现形式主要包括
A．自卑感 
B．竞争感
C．相容感 
D．优越感
 E．压力感
26．群体公众心理定势的表现形式有
A．自卑 
B．时尚
C．流言 
D．舆论
E．习俗
27．下列选项中，属于印象管理理论的有
A．符号相互作用论 
B．个人差异说
C．自我表现论 
D．情景认同论
E．社会范畴说
28．刻板效应形成的途径包括
A．由认知主体类型造成 
B．通过第三条渠道得到的信息而形成
C．由历史原因造成 
D．由认知对象造成
E．由地理环境造成
29．下列对公众态度进行测量的方法中，属于对广告效果进行测定的方法有
A．审查判断法 
B．再认识实验
C．再现实验 
D．投射法
E．试销
30．公关人员应具备的心理素质包括
A．良好的意志品质 
B．充分的自信心
C．公道正派、谦虚团结 
D．稳定乐观的情绪
E．坚强的意志
非选择题部分

注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
三、名词解释(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

31．个案法
32．果断性
33．需要
34．晕轮效应
35．社会关系说
四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

36．简述群体集体意识的特点。
37．简述从众行为与服从行为的异同。
38．简述大众传播媒介的特点。
39．简述公关传播的致效原则。
40．简述公众态度的直接测定方法。
41．简述公关人员应具备的职业道德素质。
五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

42．试述外部因素对公众心理的影响。
43．试述公关人员针对公众的逆反心理及行为的应对策略。
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