全国2002年4月高等教育自学考试

消费心理学试题

课程代码：00177

第一部分  选择题

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。

1.人的基本心理活动和首要的心理功能是(     )

  A.认识                                    B.情感

  C.情绪                                    D.意志

2.通过口头信息传递途径了解消费心理的方法是(     )

  A.观察法                                  B.抽样法

  C.问卷法                                  D.访谈法

3.感觉是由感觉器官的刺激作用引起的(     )

  A.客观反应                                B.主观经验

  C.变化                                    D.反映

4.借助已有的知识、经验来理解和把握那些没有直接感知过的事物，这表现了思维的(     )

  A.直接性                                  B.间接性

  C.整体性                                  D.概括性

5.个性心理特征的核心是(     )

  A.气质                                    B.性格

  C.能力                                    D.兴趣

6.作为个性心理特征之一的兴趣，其形成的主要因素是(     )

  A.先天素质                                B.后天影响

  C.性别                                    D.年龄

7.由经验而产生的行为或行为潜能的持续不断的变化即为(     )

  A.学习                                    B.记忆

  C.注意                                    D.态度

8.消费者对一种商品的消极态度转变为积极态度，属于态度的(     )

  A.方向性改变                              B.目的性改变

  C.功能性改变                              D.发生度改变

9.促使购买行为产生的动机是(     )

  A.一般动机                                B.主要动机

  C.主导动机                                D.从属动机

10.消费者受群体规范影响的主要心理原因是(     )

  A.仿效心理                                B.学习心理

  C.攀比心理                                D.追随心理

11.从年龄差异上看，时间消费心理较强的群体是(     )

  A.少年儿童                                B.青年

  C.中年                                    D.老年

12.自觉群体也一定是

  A.正式群体                                B.首要群体

  C.假设群体                                D.实际群体

13.从决策方式看，现代核心家庭主要有(     )

  A.3类                                     B.4类

  C.5米                                     D.7米

14.消费流行的本质在于其标准的(     )

  A.抽象性                                  B.主观性

  C.客观性                                  D.盲目性

15.促使感性消费得以产生的本质性原因在于(     )

  A.人与人之间关系的改变                    B.人与自然之间关系的改变

  C.消费心理的改变                          D.消费行为的改变

16.在新产品设计中采用地位显示策略时应对产品的生产销售数量(     )

  A.严格控制                                B.适当控制

  C.适当增加                                D.大幅压缩

17.商品名称的首要心理功能是(     )

  A.认知功能                                B.记忆功能

  C.情感功能                                D.联想功能

18.自选商场店面设计大多采取的方式是(     )

  A.大招牌、大店门、大橱窗                  B.大招牌、小店门、大橱窗

  C.小招牌、大店门、大橱窗                  D.小招牌、小店门、大橱窗

19.商业广告的传播功能主要是(     )

  A.吸引消费者的注意                        B.提高消费者的兴趣

  C.改变消费者的态度                        D.向消费者传递信息

20.在其他条件相同的情况下，人们的注意程度与广告版面大小之间的关系是(     )

  A.正比关系                               B.反比关系

  C.不确定关系                             D.没有关系的

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)在每小题列出的五个选项中有二至五个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。多选、少选、错选均无分。

21.消费者可以充当的角色是(           )

  A.需求者                B.使用者                  C.生产者

  D.购买者                E.供应者

22.根据对商品认识程度的不同可将消费者能力划分为(           )

  A.盲目型                B.不确定型                C.知识型

  D.略知型                E.无知型

23.引起消费者无意注意的因素包括(           )

  A.刺激物的活动性               B.与背景反差明显的商品陈列

  C.消费者的心境                 D.广告

  E.商品包装

24.反映个性差异的特征包括(           )

  A.理想                  B.动机                    C.气质

  D.性格                  E.能力

25.社会制度环境因素包括(           )

  A.社会体制              B.社会风俗                C.社会层次

  D.社会安全              E.社会宗教

26.暗示的具体方式可以是(           )

  A.语言                  B.动作                    C.语气

  D.情绪                  E.情感

27.感性消费市场具有的特点为(           )

  A.生命周期短                  B.空间广泛

  C.细分难度大                  D.与消费者的性别直接相关

  E.与消费者的可随意支配收入直接相关

28.企业名称商标化策略比较适用于(           )

  A.大企业               B.知名度低的企业           C.小企业

  D.信誉好的企业         E.知名度高的企业

29.商场常见的货位形式有(           )

  A.线条式               B.曲线式                   C.陈列式

  D.岛屿式               E.自选式

30.商业广告心理功能的主要表现有(           )

  A.传播功能             B.诱导功能                 C.教育功能

  D.批判功能             E.促销功能

第二部分  非选择题

三、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31.简述影响消费者记忆的客观因素。

32.简要说明消费需要变化的规律。

33.简述气质对消费者行为的影响。

34.消费者价格心理的一般特征有哪些?

35.怎样促使POP广告引人注目?

四、分析论述题(本大题15分)

36.消费文化心理层次与消费行为之间存在着怎样的关系?

五、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37.美国某公司雇用了数十名女打字员。为了方便管理，公司将她们集中在同一办公室工作。然而，在最初的三个月中，打字员们情绪不安，打字错误率高。经研究认为，严格的管理和室内高达80分贝的噪音是导致打字员工作效率差的重要原因。后来，公司配备了防音、消音设施，使室内噪音下降，而打字员的情绪也开始稳定，错误率降低。
通过以上案例，请分析人的情绪与行为的关系并阐述消费者情绪与行为的关系。

38.某中医院除了给每位就诊患者开出必要的药物处方外，还要开出一张“无药处方”，如给一位老年患者的“无药处方”上写着：多吃蔬菜、水果；食用低盐、低脂、低糖食品；按时服药、测量血压；多活动……。这种医疗服务深受患者欢迎。
请分析这种“双处方”的医疗服务为什么受到患者的欢迎?
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一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

 1.A           2.D         3.B            4.D           5.B

 6.B           7.A         8.A            9.C          10.A

11.B          12.C        13.B           14.C          15.B

16.A          17.A        18.B           19.D          20.A

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

21.ABD        22.CDE      23.ABC         24.CDE        25.ABCE

26.ABC        27.ABCE     28.ADE         29.ACD        30.ABCE

三、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31.(1)学习程度。学习程度深，重复次数多，信息在短期记忆中停留的机会多，有助于向长期记忆转化。

(2)信息引起注意与兴趣的程度。对注意的事物和有兴趣的事物记忆保持相对长久，遗忘慢。

(3)所受刺激的强弱程度。对特征鲜明的、刺激性强的易于记忆。

(4)信息的顺序和位置。开始和最后的信息使人记忆深刻，保持时间相对较长。

32.消费需要在一定条件下必然产生，并随着客观环境的变化而不断变化，其变化表现出以下规律：

第一，需要的产生必然指向某种具体事物，同时还需具备一定的条件；

第二，已有的需要决定着新的需要；

第三，需要呈周期性变化；

第四，需要的变化取决于社会环境的变化。

33.消费者有各自不同的气质类型，从而对其行为产生不同影响。

(1) 第一，多血质的消费者，对购物环境适应能力强，易于与营业员沟通；

(2) 第二，胆汁质的消费者，一旦产生需要就很快产生购买动机并迅速成交；

(3)第三，黏液型的消费者购物谨慎，不易受广告宣传影响；

(4)第四，抑郁型的消费者购物时考虑周到，注意细节，购物谨慎，不易接受他人介绍的信息。

34.第一，习惯性特征。

第二，敏感性特征。

第三，倾向性特征。

35.POP广告主要通过文字、图像、色彩等元素在商店内部传递信息，主要调动消费者的视、听器官。可采用下列方法提高消费者对POP广告的注意力：

(1)提高POP广告刺激的强度，如采用醒目、鲜艳的标识、旗帜；

(2)加大POP广告各刺激元素之间的对比度。

(3)提高POP广告的艺术感染力。

(4)突出POP广告的刺激目标，将主要刺激目标置于显著位置。

(5)利用POP广告动态变化的效果。

四、论述题(本大题共15分)

36.消费文化心理层次不同，导致消费行为的内容、范围、方式、变化状态不同。

①表层→物质消费，衣食住行用等需求，受环境影响大，易变化；

②浅层→社会消费，生活方式、生产方式等，受环境影响一般，较稳定；

③深层→精神消费，价值观、审美观等，受环境影响小，稳定性强。

五、案例分析(根据所给资料回答问题)(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

37.(1)情绪的产生和变化可以促使行为发生，也可以阻碍行为的进行。

(2)在上述案例中，打字员在严格的管理和噪音影响下情绪不安，因而使其行为不利于提高工作效率。

(3)消费者情绪也能直接影响购买行为。当产生积极情绪时，能提高购买力；而产生消极情绪则降低活动能力。

38.人既是自然的人，又是社会的人。基于人的实质，人的需要同时具有生物性、心理性和社会性的特征。

医生给病人开出药物处方，通过药物治疗疾病，保证了患者的生命健康，这是人类最基本的需要。

医生给病人同时开出“无药处方”，虽无药却有情，指导患者的生活起居，宣传科学知识，并给人以精神安慰，满足了患者的心理需要。

这种医疗服务不仅满足了患者的物质需要，更满足了患者的精神需要，所以受到欢迎。
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