全国2005年7月高等教育自学考试

消费心理学试题

课程代码：00177
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.在消费过程中，通过人们的消费活动才能把商品或服务从市场转移给（　　　）
A.生产者







B.经营者

C.消费者







D.促销商

2.1979年以来，我国的社会消费出现了很大的转变，最为突出的是消费模式由（　　　）
A.温饱型向小康型转化




B.制约型向拉动型转化

C.雷同化向多样化转化




D.被动型向主动型转化

3.有研究表明，消费者能够知觉的风险类型有（　　　）
A.3种







B.4种

C.5种







D.6种

4.即使对于同一商品，也会由于对美的内涵和形式有不同的理解和体验，产生不同的

（　　　）
A.道德感







B.美感

C.理智感







D.情感

5.决定消费者活动内容和方向的心理特征是消费者的（　　　）
A.性格







B.能力

C.气质







D.兴趣

6.消费者的购买动机是激励消费者进行购买活动的（　　　）
A.外在动力






B.经济动力

C.社会动力






D.内在动力

7.对商品外在形状、大小、颜色的记忆属于（　　　）
A.感觉记忆






B.形象记忆 

C.短期记忆






D.情绪记忆

8.商品广告成功的基础在于（　　　）
A.商品的包装是否新颖




B.广告费用是否合理

C.商品品质是否优质




D.能否引起消费者的注意

9.消费者追求商品和商号名气的具体购买动机是（　　　）
A.求实购买动机





B.从众购买动机

C.求便购买动机





D.求名购买动机

10.影响消费者选择购买商品的最根本因素是（　　　）
A.收入水平






B.社会文化

C.心理因素






D.消费需要

11.消费文化的构成归根到底是人类世界观适应客观环境的心理活动的（　　　）
A.内在表现






B.外在表现

C.情感表现






D.个性表现

12.文明消费心理对购买行为的影响之一是（　　　）
A.消费个性化






B.消费实用化

C.消费家庭化






D.消费个体化

13.消费者群体的形成是下列哪对因素共同作用的结果？（　　　）
A.家庭因素和社会因素




B.条件因素和环境因素

C.内在因素和外在因素




D.人文因素和地理因素

14.具有较强的攀比消费特点的家庭是（　　　）
A.新婚家庭






B.单身家庭

C.育幼家庭






D.空巢家庭

15.消费流行的本质在于（　　　）
A.消费的时间性





B.标准的客观性

C.市场的群体性





D.消费的周期性

16.消费习惯的特征不包括（　　　）
A.稳定性







B.地域性

C.非强制性






D.强制性

17.为促进消费者的购买行为，应当注意产品创新活动与外界环境的（　　　）
A.差异性







B.多样性

C.适应性







D.特殊性

18.注意加强双向信息沟通、及时了解消费者的反应并作出适当解释、指导消费者最终接受新产品，这种推广策略主要使用在（　　　）
A.消费者注意阶段





B.消费者兴趣阶段

C.消费者评价阶段





D.消费者试用产品阶段

19.从对消费者的服务角度看，最直接最敏感的营销内部环境是（　　　）
A.辅助营业环境





B.办公场所

C.员工生活休息场所




D.商品营业现场

20.如果广告激发了消费者的需要，消费者就会产生积极的情绪，强化（　　　）
A.经营动机






B.购买动机

C.销售动机






D.行为动机

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21.在消费心理学的研究方法中，运用小组座谈法的主要好处有（　　　   ）
A.气氛活跃



B.节约时间

C.减少耗费



D.相互启发

E.便于统计分析

22.消费者意志品质的基本特征主要体现在（　　　   ）
A.自觉性



B.自制性

C.坚韧性



D.果断性

E.多元性

23.根据兴趣的程度和范围，兴趣表现为（　　　   ）
A.偏好型



B.固定型

C.广泛型



D.随意型

E.持久型

24.消费者的态度在消费者的购买决策和购买行为中的功能有（　　　   ）
A.顺应功能



B.识别功能

C.价值表现功能



D.自我保护功能

E.导向功能

25.消费行为具有的共同特征包括（　　　   ）
A.休闲性



B.时间性

C.周期性



D.象征性

E.关联性

26.社会消费文化按社会群体的差异可以区分为（　　　   ）
A.本族消费文化





B.异族消费文化

C.传统消费文化





D.现代消费文化

E.两族消费文化融合的新消费文化

27.农民的消费心理和行为具有以下主要特征（　　　   ）
A.强调商品的实用性



B.具有强烈的求廉动机

C.具有强烈的现代性



D.比较偏爱规格较大的商品

E.受传统习俗影响较深

28.消费流行的主要特征包括（　　　   ）
A.时间性



B.空间性

C.变动性



D.群体性

E.重复性

29.为满足消费者基本需要的设计策略有（　　　   ）
A.使用优化策略



B.性能提高策略

C.心理辅导策略



D.功能多样化策略

E.人体力学策略

30.媒体特性对消费心理的影响有（　　　   ）
A.传播费用越高影响力越大



B.传播范围越广影响力越大

C.传播频率越高影响力越大



D.媒体可信度越高影响力越大

E.占用程度越高对消费者影响越强

三、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

31.简述风险知觉的种类和消费者在购买活动中减少风险的方法。

32.根据购买方式划分消费者的性格类型。

33.简述影响消费态度形成的主客观因素。

34.简述现代家庭消费的基本特征。

35.简述商品名称的心理功能。

四、论述题（本大题共1小题，10分）

36.试述决定消费者群体影响力的重要因素。

五、案例分析题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
37.在一项研究中，研究者观察了120位消费者在三家连锁店购买洗衣粉的行为。观察结果表明，72%的消费者只看了一种品牌包装的洗衣粉，11%的消费者看了两种以上品牌或包装的洗衣粉，83%的消费者只拿起了一种洗衣粉，4%的消费者拿起了两种以上的洗衣粉。很明显，多数消费者几乎没有在不同品牌或同一品牌不同包装的洗衣粉产品之间作比较分析。

  试用习惯养成理论来解释这一调查结果。

38.“金龙鱼”是调和油市场的强势品牌，其广告由最初的“温暖亲情——金龙鱼大家庭”到“健康生活金龙鱼”，打出了金龙鱼的知名度，但是并未让消费者感觉到它有什么好处。后来，金龙鱼推出了关键的“1∶1∶1最佳营养配方”的理性诉求，既形象地传达出金龙鱼是由三种食用油调和而成的特点，又暗示了只有“1∶1∶1”的金龙鱼才是最好的食用油，带动了金龙鱼品牌的整体提升。
  请分析“金龙鱼”调和油是如何利用广告改变消费者对它的态度的。
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