全国2008年4月高等教育自学考试

市场调查与预测试题

课程代码：00178
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．在顾客调查表上列示的姓名、年龄、性别等属于(      )

A．调查项目

B．调查样本
C．调查对象
D．调查规范

2．在制定市场调查实施计划阶段，应以调查目的的主题和调查结果的用途为原则选取适当的(      )

A．调查目的
B．调查项目
C．调查方法
D．调查形式

3．采用电话调查向通话者询问时常使用(      )

A．自由回答法
B．多项选择法
C．两项选择法
D．倾向偏差询问

4．运用类比法进行市场预测，其显著特点是(      )

A．从数量方面的类比较多

B．从质的方面的类比较多

C．一般是从质或量的某一方面类比

D．一般从产品的质量、价格、售后服务等方面的因素考虑较多

5．呈现季节性变动的时间序列数据，其重复变动的周期一般是(      )

A．以年为周期
B．以季为周期
C．以月为周期
D．以周为周期

6．除特殊情况外，通常决策中所说的“最优方案”，都是选择的(      )

A．科学方案
B．合理方案

C．绩优方案
D．满意方案
7．市场调查的目的是(      )

A．预见市场未来的发展趋势
B．为经营决策提供依据

C．了解市场活动的历史与现状
D．收集企业生产活动的相关信息

8．下列项目中，不属于市场调查主要任务的是(      )

A．探求商品销售的潜在数量
B．寻求合理的流通渠道形式

C．寻找商品适销对路的途径
D．评价选择少投入、多产出的方案
9．产品寿命周期调查的主要内容是产品的(      )

A．自然生命周期阶段变化
B．销售利润变化

C．年实际销售率变化
D．需求状况变化

10．市场分析中的消费者购买类型销售分析，主要是为了(      )

A．找出市场变化规律
B．了解产品使用对象

C．分析市场发展趋势
D．提高市场占有率

11．若市场调查母体是由一些情况大体相同的比较复杂的群体组成，群内差异大，群间差异小，则采用(      )

A．单纯随机抽样
B．分层随机抽样

C．分群随机抽样
D．系统抽样

12．面谈调查时调查者按照事先拟定好的调查提纲提出询问的方法是(      )

A．项目核对法
B．倾向偏差询问

C．强制性选择询问
D．自由回答

13．以某一企业的普查资料或某一地区的抽样调查资料为基础，进行分析、判断，由此确定某一行业乃至整个市场的预测值的方法是(      )

A．转导法
B．类比法
C．调查法
D．联测法

14．关于间接资料，下列说法不正确的是(      )

A．是未经加工的资料
B．一般都是以文字、图表等书面形式表现的资料

C．获得成本低

D．需要进一步加工处理之后，才能提高其利用率

15．在下列访问调查法中，适用范围最小的是(      )

A．面谈调查
B．留置调查
C．电话调查
D．邮寄调查

16．贯穿于经营决策过程中的各种基本要素及其相互之间的内在联系称为(      )

A．系统结构
B．经营决策结构
C．过程结构
D．决策支持系统

17．运用经验判断法评价选择决策方案时，一般都采用(      )

A．实验法
B．是非法
C．淘汰法
D．排队法

18．在管理决策中，凡涉及的决策问题为两个或两个以上的决策称为(      )

A．未确定型决策
B．风险决策
C．静态决策
D．动态决策

19．一阶差分为常数的趋势延伸预测模型是(      )

A．曲线趋势模型
B．直线趋势模型

C．指数趋势模型
D．戈珀兹曲线模型

20．回归分析法应用过程讲究定性分析与定量分析结合，在两种分析出现矛盾时，大多数情况下，应从下面哪一方面找原因?(      )

A．从经济学理论上
B．从定量数据资料分析上

C．从定性分析的局限性上
D．从技术处理方法的局限性上
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．下列信息中，属于市场调研流动信息的有（　　　   ）
A．法律文件
B．市场供求变动
C．利率变化
D．消费流行趋势
E．国家的政治、经济体制的变动

22．具体调查中决定选择哪种调查方法时，其根据包括（　　　   ）
A．收集资料的费用
B．调查项目

C．资料的来源
D．时间的紧迫程度
E．调查目的

23．进行配额抽样的大致步骤包括（　　　   ）
A．计算配额数量

B．确定控制特征

C．按控制特性划分副次母体层次，确定各层间的比例关系

D．确定各层母体的样本数

E．进行配额分配

24．运用专家意见法进行市场预测，通常是基于以下原因（　　　   ）
A．缺乏历史资料
B．历史资料不全

C．企业为了节省预测费用
D．对更新换代产品及新产品进行预测

E．既要有量化分析，又要有质的分析
25．企业战略决策具有的特点包括（　　　   ）
A．决策效率高
B．影响时间长

C．涉及范围广

D．作用程度深
E．决策成本低
三、名词解释题（本大题共4小题，每小题3分，共12分）

26．有控制组的事前事后对比实验

27．定性预测

28．敏感度分析

29．决策“硬”技术

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

30．市场预测的基本特征有哪些?

31．市场调查的原则是什么?

32．简述邮寄问卷调查法的优缺点。

33．简述专家小组预测法的预测程序。

34．简述时间序列预测法的步骤。

35．市场调查中应如何减少抽样误差？

五、论述题（本大题共10分）

36．论述选择预测方法的标准。

六、计算题(本大题共2小题，每小题9分，共18分)
37．某城市某一年服装类商品零售总额为10亿元，其中休闲类服装占20%。该城市下一年服装类商品零售总额预计将增长8%。经市场调查，某服装企业生产的休闲服装在该市的市场占有率为12%。试以转导法预测该企业下一年在该市的休闲类服装的零售额。

38．某企业产品产量与单位成本之间的关系资料如题38表，试据此建立直线回归预测方程并预测产量为8千台时的单位成本。

	编   号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	产量x（千台）
	3
	4
	5
	4
	5
	6
	7
	6

	单位成本y（元）
	82
	81
	80
	82
	78
	77
	76
	78


                                   题38表
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