浙江省2002年1月高等教育自学考试

公共关系学试题

课程代码：00182

一、填空题(每空1分，共20分)

1.公共关系观念有形象观念、公众观念、_______、协调观念、_______、_______等等。

2.公众关系是由组织运行过程中涉及的所有_______、_______、_______所共同构成的。

3.公共关系作为人类社会关系中的一种特殊形态，有两个主要特征，一是特指_______的关系，二是特指_______的关系。

4.公共关系收集的信息具有_______性和_______性，对组织实现整体发展有十分重要意义。

5.公众这一概念的基本特征有_______、共同性、_______、变化性和相关性五个要点。

6.影响公众的态度包括影响公众的认知倾向、_______和意图倾向。

7.组织的媒介关系具有明显的两重性：一方面新闻媒介是组织与广大公众沟通的_______；另一方面新闻界人士又是需要特别争取的_______。

8.口头语言交流的一般特点主要是_______、随时性、双向性、_______情感性、_______。

9.倒金字塔的新闻稿结构由_______和_______两大部分组成。

二、判断说明题(判断下列各题正误，并简单说明对或错的理由。每小题3分，共15分)

1.宣传是一种单向的心理诱导、行为影响和舆论控制方式。

2.公共关系广告就是商业广告。

3.公共关系最基本的、核心的概念是双向传播与沟通。

4.一个组织形象蓝图首先来源于行政和技术业务管理阶层。

5.美誉度是指一个组织被公众知晓、了解的程度，即组织对社会公众影响的广度和深度。

三、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共10分)

1.公共关系的客体是(      )

  A.组织                                 B.公众

  C.传播                                 D.人际关系

2.能较为客观、公正地提供公关服务的组织是(      )

  A.组织内设公关部门                     B.公关公司

  C.公关协会                             D.公关委员会

3.学校、社会福利机构属于(      )

  A.公益性组织                           B.互益性组织

  C.营业性组织                           D.服务性组织

4.公关调查中使用最广泛的方法是(      )

  A.资料分析                             B.民意测验

  C.座谈会                               D.随机抽样

5.组织与环境发生某种冲突、摩擦的时候，为了摆脱被动局面，采取的公关活动方式是(      )

  A.矫正型公关                           B.防御型公关

  C.进攻型公关                           D.维系型公关

6.主导性强、时效性强、传播面广的公关类型是(      )

  A.交际型公关                           B.社会活动型公关

  C.服务型公关                           D.宣传型公关

7.整合营销传播是一种(      )策略。

  A.二元化                               B.一元化

  C.双向                                 D.单向

8.大众传播媒介中，公众接受时有参与感的是(      )

  A.报刊                                 B.广播

  C.电视                                 D.电影

9.使公众有充分的选择余地、接受信息的状态有较高的自由度的是(      )

  A.广播和电视的优势                     B.电视和电影的优势

  C.电影和幻灯的优势                     D.报纸和杂志的优势

10.试图引导或转变公众的看法、影响公众的态度和行为的公关广告是(      )

  A.形象广告                             B.公益广告

  C.观念广告                             D.响应广告

四、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)

1.公共关系产生与发展是由于(          )

  A.文化上由理性转向人性                 B.民主政治取代专制政治

  C.市场经济取代小农经济                 D.大众传播超越个体传播

  E.社会稳定与发展

2.公共关系活动的基本要素是(          )

  A.组织                B.企业                 C.传播

  D.公众                E.政府

3.组织内设公关部门的特点是(          )

  A.了解内情            B.便于协调             C.效率较高

  D.成本较低            E.不够客观公正

4.公关人员日常业务中最一般的内容包括(          )

  A.文字撰写            B.设计与创作传播资料   C.调查研究

  D.策划与组织活动      E.游说

5.根据马斯洛的需要理论，人的需要分(          )

  A.生理需要            B.安全需要             C.社交的需要

  D.自尊需要            E.自我实现需要

6.按公众不同的发展阶段对组织的影响程度可将公众区分为(          )

  A.非公众              B.潜在公众             C.知晓公众

  D.观望公众            E.行动公众

7.编制公共关系预算的方法有(          )

  A.按销售量抽成法               B.按产值抽成法

  C.目标作业法                   D.按上年度实际开支匡算法

  E.按历年实际平均开支匡算法

8.公共关系活动的行为方式有(          )

  A.建设型公关          B.维系型公关          C.防御型公关

  D.进攻型公关          E.矫正型公关

9.新闻报导质的分析包括(          )

  A.分析参与报导的媒体的重要性

  B.分析新闻媒介对本组织的新闻资料的使用方法

  C.分析公众对报导的舆论反响程度

  D.分析报导的时机

  E.分析报导的主题

10.实际形象分析包括以下几个步骤(          )

  A.公众辨认与分析     B.组织形象地位测量      C.员工行为分析

  D.决策科学分析       E.组织形象要素分析

五、简答题(每小题5分，共25分)

    1.公共关系发展的新特点是什么?

    2.公共关系的“公众观念”的表现怎样?

    3.简述公共关系学产生的技术条件。

    4.什么是形象差距分析?

    5.什么叫“策划新闻”?

六、论述题(每小题10分，共20分)

    1.论述公共关系“职能”性质。

    2.试述公共关系是现代市场营销策略的一部分。
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一、填空题(每空1分，共20分)

    1.传播观念    互惠观念    服务观念

    2.个人关系    群体关系    组织关系

    3.组织与公众之间    信息交流

    4.宏观性    社会性

    5.整体性    多样性

    6.情感倾向

    7.重要中介    公众对象

    8.直接性    反馈性    主观性

    9.导语    事实

二、判断说明题(每小题3分，共15分)

    1.√。它不是双向的交流与沟通。

    2.×。公关广告不同于一般商业广告，它是组织推销自身形象的一种特殊手段。

    3.√。它是贯串公共关系理论和实务的一条基线。

    4.×。因为一个组织形象蓝图首先来源于决策阶层。

    5.×。美誉度是评价组织声誉好坏的社会指标，是指组织被公众信任赞许的程度。

三、单项选择题(每小题1分，共10分)

    1.B        2.B        3.D        4.B        5.C

    6.D        7.B        8.C        9.D       10.C

四、多项选择题(每小题1分，共10分)

    1.ABCD       2.ACD       3.ABCDE       4.ABCDE      5.ABCDE

    6.ABCE       7.AC        8.ABCDE       9.ABC        10.ABE

五、简答题(每小题5分，共25分)

    1.公关理论整合化；

      公关实务专业化；

      公关手段现代化；

      公关教育层次化；

      公关地位战略化。

    2.公众观念表现为重视公众的利益，将公众的意愿作为决策和行动的根据，将满足公众的要求作为组织的价值追求，并以此作为制定组织经营方针和管理政策的重要原则。

    3.现代工业的发展，人们相互沟通依赖日趋加强，各种形式的传播沟通技术迅速发展，各种大众传媒的迅速而广泛的发展，为人们进行大规模的交往提供了可能性，这就为公共关系的产生提供了必要的技术和方法。

    4.形象差距分析是公共关系调查的一个环节，是将组织的实际形象与组织的自我形象作比较分析，揭示二者之间的现实差距，指明公共关系工作的目标和任务，为下一步公共关系策划与设计工作提供依据。

    5.这是组织争取新闻宣传机会的一种技巧，即在真实的、不损害公众利益的前提下，制造新闻热点，使本组织成为新闻的主角，以达到提高知名度、扩大社会影响的目的。

六、论述题(每小题10分，共20分)

    1.公共关系作为一种管理职能，是对组织与社会公众之间传播沟通的目标、资源、对象、手段、过程和效果等基本要素的管理，即传播管理。这种管理以优化公众环境、树立组织形象为宗旨。其管理对象不是产品、资金，而是信息、舆论、形象等无形资产。其管理手段不是技术、经济、行政手段，而是现代信息社会的传播沟通手段。

其管理目标不是提高产量、赚取利润，而是提升组织无形资产的增值。

因而公共关系是一种独特的管理领域。

    2.现代市场竞争已发展到企业之间整体形象竞争、信誉竞争。公共关系作为一种形象传播艺术，已成为现代企业的一种重要的竞争策略和手段。

现代市场营销理论的公关策略的作用与传统的促销策略相比较，在营销的任务、对象、方式、功能、效果等方面，都具有不同的特点。

公共关系在市场营销中侧重于塑造和传播企业的整体形象，发挥企业整体形象对市场的影响力、号召力，侧重于营造良好的市场环境，为企业创造长期、稳定的营销条件，以保证企业的长远利益。
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