浙江省2005年4月高等教育自学考试

市场营销学试题

课程代码：00058

一、填空题(每空1分，共16分)

1.生产资料购买活动有_____________、_____________和新任务购买型三种类型。

2.产品满意程度取决于产品购买前的_____________和产品使用后所表现出来的_____________的接近程度。

3.采用新技术创新策略创名牌，可以通过_____________策略和_____________策略两种途径。

4.产品包装按其作用可分为_____________和_____________两大类。

5.新的科技发展对企业的生存和发展来说，既是一种新产品的_____________，又是一种淘汰老产品的“毁灭性力量”。

6.需求导向定价法主要有_____________和_____________两种。

7.国际营销区别于国内营销的最重要内容之一是_____________。

8.在采购总量一定的基础上，采购批量与_____________成正比关系。

9.广告的销售效果分析方法主要有_____________和_____________。

10.产品的_____________是生产者市场细分最常用的标准。

二、判断题(判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。每小题1分，共10分)

1.在垄断竞争情况下，企业宜将自己的产品价格定得与市场均衡价格差别不大。（　　　）

2.企业应密切关注对企业影响的严重性大、且出现率高的环境威胁。（　　　）

3.国际企业运用转移价格策略的主要目的是评价各子公司的经营状况。（　　　）

4.一个品牌已拥有广大忠诚顾客，即使其产品已历经更新换代，但品牌的领导地位可经久不衰。（　　　）

5.新产品的较晚购买者，往往对新事物抱怀疑态度，在新产品购买前须经深思熟虑，不易改变原来的消费方式。（　　　）

6.有效的细分市场应具备可测量性、可进入性和实效性等特征。（　　　）

7.对旅游产品、农机产品等进行专门的市场营销研究，属于职能研究法。（　　　）

8.拥有产品所有权的批发商在西方国家被称为商人中间商。（　　　）

9.在消费者认识产品阶段，广告和公共关系是最主要的促销手段。（　　　）

10.在买方市场条件下，多数企业应选择无差异性市场营销策略。（　　　）

三、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共15分)

1.企业对处于投入期的产品可花费较多的促销费用，也可花费较少的促销费用；在产品的订价上既可订高价，也可订低价，因此，企业有（　　　）相应策略可供选择。

A.二种
B.三种

C.四种
D.多种

2.社会文化群可分为（　　　）、宗教、种族和地理等四个亚文化群。

A.城乡
B.职业

C.部落
D.民族

3.消费者购买决策过程中具有典型意义的是（　　　）模式，它最适用于消费者制定复杂的购买决策。

A.四阶段
B.五阶段

C.六阶段
D.刺激反应

4.当目标国家的政治风险较大时，企业不宜以（　　　）方式进入该国市场。

A.直接通过国外中间商出口
B.间接出口

C.许可证贸易
D.投资当地生产

5.差异性市场营销策略的缺点是企业（　　　）于各细分市场。

A.资源集中
B.资源分散

C.促销集中
D.渠道集中

6.市场营销观念的两个显著特征是：一、突出以消费者为中心；二、实行（　　　）。

A.效益优先
B.以产定销

C.广告先行
D.整体市场营销

7.产品组合的（　　　），即对企业所经营的产品线的产品项目数量作出决策。

A.广度决策
B.长度决策

C.深度决策
D.关联性决策

8.（　　　）是根据所需投资、预期销售额、成本、价格、利润、预期投资效益等，对新产品构思进行更加详细的实质性的经济分析。

A.产品概念测试
B.市场试销

C.商业分析
D.市场预测

9.在完全竞争情况下，企业只能采取（　　　）定价法。

A.成本加成
B.随行就市

C.拍卖
D.边际成本

10.企业主动降价主要有以下几个原因，除了（　　　）。

A.成本下降
B.需求下降

C.主动进攻竞争者
D.成本上升

11.当企业分销的是（　　　）时，宜采取短渠道分销。

A.便利品
B.技术性产品

C.耐久性好的产品
D.成熟期产品

12.企业确立告知性广告目标的目的是通过广告达到（　　　）的目的。

A.消费者偏爱和购买企业的产品
B.使消费者了解有关产品的信息

C.转变顾客对某些产品特征的感觉
D.使消费者经常想到本企业的产品

13.直接邮购营销的优点是（　　　）。

A.直观效果好
B.不受时空限制

C.印刷成本低
D.图文并茂

14.汽车厂收购或兼并轮胎厂是实施（　　　）战略的表现。

A.前向一体化
B.后向一体化

C.横向一体化
D.横向多角化

15.生产资料采购企业，在供货渠道上一般愿意选择（　　　）方式。

A.单一渠道
B.两种渠道

C.一主一次渠道
D.多条渠道

四、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1分，共10分)

1.营业推广的形式包括（　　　　　）。

A.商品降价
B.散发宣传材料

C.有奖销售
D.免费使用产品

E.现场展示产品

2.在现代市场营销学中，组成市场的最基本要素是（　　　　　）。

A.供应者
B.购买者

C.商品
D.购买力

E.购买意愿

3.集中性目标市场战略的优点是（　　　　　）。

A.能满足不同需要
B.营销对象集中

C.深入了解市场需要
D.无经营风险

E.营销成本降低

4.企业在产品投入期采用快取脂策略的条件是（　　　　　）。

A.产品有特色、鲜为人知
B.市场规模和容量都较小

C.消费者对产品有极大的兴趣
D.竞争者容易进入该市场

E.企业欲树立产品优质高价形象

5.企业在将新产品正式投放市场时，需要作好（　　　　　）等决策。

A.投放时间
B.目标市场

C.投放地区
D.投放比例

E.投放时的营销策略

6.企业采取渗透定价策略不利于（　　　　　）。

A.了解市场反映
B.迅速打开销路

C.取得丰厚的利润
D.取得价格竞争力

E.取得价格调整的主动权

7.代理商的特点是（　　　　　）。

A.不拥有产品所有权
B.为供需双方沟通信息

C.直接从事购销活动
D.以收取拥金作为报酬

E.从进销差价中取得利润

8.企业宏观环境自适应系统主要包括（　　　　　）等子系统。

A.营销计划系统
B.监测预警系统

C.营销控制系统
D.决策支持系统

E.分析评估系统

9.直复营销策划中的可变因素主要有（　　　　　）。

A.交易条件
B.时机和顺序

C.创意
D.媒体

E.提供的服务

10.企业在采取集约化增长战略时，可选择（　　　　　）等方式。

A.市场开拓
B.产品开发

C.多种经营
D.市场渗透

E.市场收割

五、名词解释(每小题4分，共16分)

1.渠道首领

2.新产品委员会

3.促销组合

4.管理研究法

六、简答题(每小题5分，共15分)

1.何谓政治法律环境？它包括哪些内容？

2.何谓目录营销？目录营销有哪些优缺点？

3.何谓慢渗透策略？它应用的条件是什么？

七、论述题(第1小题10分，第2小题8分，共18分)

1.试述顾客满意的现实意义及怎样才能做到使顾客满意。

2.试述企业如何制定营销战略规划。
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