浙江省2004年1月高等教育自学考试

公共关系学试题

课程代码：00182

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中选出一个正确答案，并将其号码填在题后的括号内。每小题2分，共40分。)
1.现代公关传播的本质属性是(      )。

A.信息交流的及时性                  B.信息交流的准确性

C.信息交流的全面性                  D.信息交流的双向性

2.现代公共关系理论的精髓是(      )。

A.传播沟通        B.管理职能        C.咨询功能        D.协调作用

3.公共关系所说的“形象”其本质是(      )。

A.社会地位        B.社会舆论状态    C.信誉            D.社会关系状态

4.现代公共关系的发源地(      )。

A.中国            B.美国            C.日本            D.英国

5.公共关系产生的文化条件是(      )。

A.大众传播取代个体传播                B.民主政治取代专制政治            

C.市场经济取代小农经济                D.由理性转向人性

6.组织形象的客观基础是(      )。

A.产品质量            B.产品形象            C.服务态度            D.组织信誉

7.公共关系的参谋作用是指(      )。

A.在科学技术系统方面向组织提供咨询建议            

B.在行政人事方面向组织提供咨询建议            

C.在社会公众和整体环境的角度提供咨询建议            

D.在市场营销策略方面向组织提供咨询建议

8.内设公关部的短处是(      )。

A.运行的成本较高                B.易受组织内部主观因素的束缚            

C.不了解内情                    D.不便于协调

9.按公众的组织结构公众可分为(      )。

A.首要公众和次要公众                B.个体公众和组织公众            

C.顺意公众和逆意公众                D.社团型公众和权力型公众

10.对组织持中间态度、观点和意向不明朗的公众群体属于(      )。

A.非公众            B.潜在公众            C.次要公众            D.边缘公众

11.具有“准自家人”特点的是(      )。

A.内部公众            B.目标公众            C.顾客公众            D.社区公众

12.公共关系正式纳入管理职能的标志是(      )。

A.编制正式的公共关系预算                B.公共关系策划流程图的制定            

C.对公众进行研究                        D.对组织形象进行规划

13.适用于组织公关严重失调，形象受到损害时的公关活动方式是(      )。

A.维系型公关                B.防御性公关            

C.进攻型公关                D.矫正型公关

14.评价公关社会效益须借助于(      )。

A.组织形象地位四象限图                B.费用效益分析            

C.组织形象差距分析图                  D.组织形象要素调查表

15.“六步工作法”的第一步是(      )。

A.确定目标            B.确定公众            C.估计形势            D.编制预算

16.按受众选择“3S”论，受众心理选择过程的第三环节是(      )。

A.选择性注意                B.选择性理解            

C.选择性记忆                D.选择性深化

17.进行民意测验的主要工具是(      )。

A.问卷表            B.抽样            C.资料            D.实施调查

18.便于读者迅速获得最新最重要的信息是(      )。

A.倒金字塔的优点                B.顺时式结构的优点            

C.并列结构的优点                D.并列结构的缺点

19.导入“CIS计划”，是为了(      )。

A.使商品包装一致化                B.加强形象宣传视觉冲击力            

C.增强听觉效果                    D.加强对外联络

20.市场跟进者的定位思想是(      )。

A.先入为主            B.寻找空隙            C.挑战对手            D.喧宾夺主

二、名词解释(每小题4分，共16分)

1.问题管理

2.6P’S

3.双向平衡模式

4.抽样

三、简述题(每小题6分，共24分)

1.公共关系发展的新特点有哪些?

2.公共关系人员应当具备的基本能力是什么?

3.标志在视觉识别系统中的特征是什么?

4.拉斯威尔5W模式的内容是什么?

四、论述题(10分)

    试述如何预防公关危机。

五、案例题(10分)

菊花酒的广告策略
    双城酒业公司是华南某省享誉盛名的酿酒企业，其出品的葡萄酒和果酒系列在本省市场上广受欢迎。受成功经验的鼓舞，双城公司于1999年又推出了新品种菊花酒，期望能够占领喜欢特别口味的顾客群所构成的缝隙市场。但是在推出后，反应平平，销售量一直没能有什么突破。

      2000年底，公司董事会认为不能再坐以待毙，要求营销部门通过广告迅速提高并稳定销售量，为菊花酒打开局面。但是，董事会一致认为广告费用不能无节制地提供，并规定了上限为一百万元。

       为此，新上升的营销部经理柯虹首先进行了调查分析，期望能从中找到消费最多的顾客的特征，以及如何促使少量消费的顾客加大消费。调查结果让柯虹有些意外。菊花酒消费的最大顾客群，女性占了绝大多数，超过总人数的70%。她们大致可分为三种：

      一、对艺术兴趣浓厚的女性。这部分顾客往往觉得自己比其他人更富有艺术性和创造力。她们乐于谈论艺术并有较高学历，年龄和经济条件各不相同。她们饮用菊花酒的原因多是用来提神或喜欢它清新的味道。

      二、对烹饪比常人更有兴趣的女性。这部分顾客比其他人更愿意在厨房呆很长时间准备食物，并为自己能做出独特口味的菜肴而自豪。她们一般比其他两个顾客群要年长一些，多为家庭主妇，收入不高。她们购买菊花酒的原因多是作为一种味道别致的调料。

      三、对事物更加好奇的女性。她们乐于尝试新鲜事物，并津津乐道这种体验。她们一般要年轻些，光顾菊花酒的原因多为体验独特感觉。

      调查还发现，即便在那些购买量小的顾客群中，菊花酒仍以新鲜的香味，清爽的口味获得了他们的好感，这使得柯虹认为完全有可能通过广告扩大销售。

       在2001年的广告和营销活动中，双城公司按照柯虹的计划开展了攻势。主要有：

       1.改变产品包装，强化产品的独特风味和清爽新鲜。

       2.在消费旺盛前的春夏，购买了三个月的电视广告，一个月的报纸广告和四个月的杂志广告，报纸为全省发行量最大的前三种，杂志为全省发行量最大的前五种。

       3.在广告中，不再单纯强调饮用功能，也暗示菊花酒的其他用途。

但是在2001年底的销售情况及分析中，柯虹发现这次的攻势不如人意。只有20%的购买者表示注意到了产品包装的变化，并认为比原先更有吸引力。只有5%的被采访者知道菊花酒在电视中做过广告，浏览过报纸广告的人数也不多。杂志的广告效果也不甚理想，只有其中两种以女性为目标读者的杂志真正接触到了目标顾客群。因此，菊花酒的销售量增长了不到3%，并且在杂志上的广告停止后就立刻回落了。

       董事会对柯虹2001年的工作很不满意，责令她于2002年的工作计划中做出有效的重大改革，这使得柯虹苦思冥想良久。

问题：①应用公共关系理论和方法分析营销部经理柯虹2001年度工作失败的原因(5分)。②帮助营销部经理柯虹制定2002年的菊花酒营销与广告策略。(5分)
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