浙江省2007年4月高等教育自学考试

市场营销学试题

课程代码：00058

一、填空题(本大题共8小题，每空1分，共16分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.市场营销学的研究对象是以_____________为中心的企业_____________及其规律性。

2.企业市场营销活动的两个中心工作是通过寻找、评价市场机会来_____________和制订与实施_____________。

3.消费者“黑箱”包括两方面内容：_____________与_____________。

4.在生产者市场的购买决策过程中，即使是纯粹续购型的购买决策，也需要经过_____________与_____________这两个阶段。

5.产品包装按其作用可分为_____________和_____________。

6.营业推广是企业用来刺激早期需求或_____________而采取的各种_____________促销方式的总称。

7.直复营销是以_____________方式向消费者销售商品，_____________成为营销工作的核心。

8.国际目标市场的拓展往往有_____________和_____________两种方式。

二、判断题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。

1.市场商品和服务供求状况的变化是推动企业营销观念改变的根本原因。(        )

2.“恩格尔系数”越高，表明某一特定地区的生活水平也越高。(        )

3.家庭是社会中最重要的消费品购买组织。(        )

4.中间商在进行采购决策时，必须遵循“以销定进”的原则来决定进货批量。(        )

5.市场细分就是对消费者需求的商品进行细分。(        )

6.产品是满足消费者某种需求所必须具有的功能和效用。(        )

7.消费者在购买日用消费品时最大的要求是价廉物美。(        )

8.资金充裕、规模大的企业新产品开发的重点应放在全新产品的开发上。(        )

9.名牌商标也被称为驰名商标，是为广大消费者所知的商标。(        )

10.营销渠道由生产者、中间商、储运企业及消费者等成员组成。(        )

三、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.特别强调对市场营销分析、计划、组织、执行和控制的研究方法是(        )

A.职能研究法
B.社会研究法

C.管理研究法
D.系统研究法

2.对企业的经营规模起决定作用的因素是(        )

A.目标市场的人口总量
B.目标市场的人口结构

C.目标市场的经济水平
D.目标市场的收入状况

3.___________是人们在生存和发展中感到不足，希望通过获得相应的东西以求得到满足的一种心理现象。(        )

A.欲望
B.需要

C.需求
D.期望

4.某家电经营企业同时销售家用电器与医疗器械，是采取___________策略。(        )

A.多家产品
B.独家产品

C.多种产品
D.混杂产品

5.无差异性目标市场营销策略的优点是(        )

A.成本较低
B.风险较小

C.营销对象集中
D.能更好地满足消费者需求

6.在产品整体概念中产品的质量属于(        )

A.核心部分
B.形体部分

C.附加部分
D.非产品

7.在原有产品基础上，部分采用新材料、新技术而制成的性能有显著提高的是(        )

A.全新产品
B.换代新产品

C.改进新产品
D.仿制新产品

8.名牌商品的最终认定主体是(        )

A.消费者保护协会
B.行业协会

C.消费者
D.工商行政管理局

9.在地理价格策略中，___________是最公平的定价方法(        )

A.原产地价格
B.免收运费价格

C.区域价格
D.统一交货价格

10.在企业的促销组合中，营业推广最显著的特点是(        )

A.刺激性强
B.针对性强

C.艺术性强
D.公益性强

11.直复营销发展的内部动力是(        )

A.科学技术的发展
B.竞争环境的变化

C.企业对利润的追求
D.消费者生活方式的变化

12.在波士顿矩阵中，应采取维持战略的是___________业务。(        )

A.明星类
B.问号类

C.现金牛类
D.瘦狗类

13.国际营销与国内营销的相似之处在于(        )

A.营销原理相似
B.营销管理相似

C.营销系统相似
D.营销过程相似

14.当子公司所在的东道国出现___________时，母公司或其它子公司应以转移低价向该子公司提供商品或劳务。(        )

A.较高的从价关税
B.较高的公司所得税率

C.较高的政治风险
D.存在外汇汇出限制

15.人员推销的最显著特点是(        )

A.见效迅速
B.可信度高

C.渗透性强
D.面对面沟通

四、多项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

1.以提高生产效率为主要经营手段的是以下营销观念中的(              )

A.生产观念
B.产品观念

C.推销观念
D.市场营销观念

E.社会营销观念

2.社会文化群体包括(              )

A.民族亚文化群
B.宗教亚文化群

C.地理亚文化群
D.教育亚文化群

E.种族亚文化群

3.消费者认为可信度最高的信息来源是(              )

A.个人来源
B.商务来源

C.公共来源
D.经验来源

E.消费者组织来源

4.市场营销学家菲利浦·科特勒把影响生产资料购买者行为的因素分为(              )

A.环境因素
B.组织因素

C.制度因素
D.人际因素

E.个人因素

5.消费品按其使用频率和形态可分为(              )

A.日用消费品
B.选购消费品

C.耐用消费品
D.易耗消费品

E.劳务

6.企业新产品研制工作的主要内容有(              )

A.测试产品概念
B.设计牌名

C.价格预定
D.包装设计

E.制作产品模型

7.从发展的角度看，产品的质量应包括______________等层次。(              )

A.符合标准
B.质量的适用性

C.成本适合
D.适应潜在的需求

E.适当的促销方式

8.以下销售方式中，属于无店铺销售的是(              )

A.家庭销售会
B.目录营销

C.上门推销
D.电子购物

E.电话营销

9.企业的市场营销信息系统包括(              )

A.环境预警系统
B.内部报告系统

C.外部信息系统
D.专题研究系统

E.决策执行系统

10.在国际市场营销中，国际企业在东道国面临的最大政治风险是(              )

A.没收
B.征用

C.国有化
D.本国化

E.限制措施

五、名词解释(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

1.市场营销

2.中间商市场

3.差异性目标市场营销策略

4.直复营销

六、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

1.简述快渗透策略适用的条件。

2.名牌商品应具备哪些特征?

3.简述影响企业促销组合的因素有哪些？

七、论述题(本大题共2小题，第1小题10分，第2小题8分，共18分)

1.试述对于新入职推销人员应进行哪些方面的培训？

2.试比较现代市场营销观念与推销观念的差别。
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