全国2012年7月高等教育自学考试

市场营销学试题

课程代码：00058

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．在炎炎夏季，很多羽绒服生产企业开展打折促销活动，出现了淡季热销的局面。这是因为羽绒服的需求属于(　　　)

A．潜伏需求
B．充分需求

C．不规则需求
D．过量需求

2．目前，“健康与环保”已经成为很多企业所关注的主要内容之一。这种市场营销管理哲学是(　　　)

A．推销观念
B．生产观念

C．市场营销观念
D．社会市场营销观念

3．某啤酒生产企业兼并一家为其长期提供大麦芽的企业，这种增长战略是(　　　)

A．后向一体化
B．前向一体化

C．水平一体化
D．纵向专业化

4．在波士顿集团咨询法中，评价企业战略业务单位的标准是(　　　)

A．相对市场占有率和市场增长率
B．行业吸引力和业务力量

C．市场占有率和行业吸引力
D．业务力量和相对市场占有率

5．下列属于不可扩张市场的是(　　　)

A．家用电器市场
B．高档化妆品市场

C．汽车市场
D．食盐市场

6．对于那些不愿接受访问或对访问人员有偏见的调查对象，最有效的调查方法是(　　　)

A．电话访问
B．邮寄问卷

C．人员访问
D．上门调查

7．为便于顾客的购买和使用，现在很多食品公司将系列方便食品放入同一包装内，这种包装策略属于(　　　)

A．相关包装策略
B．相似包装策略

C．改变包装策略
D．差异包装策略

8．某明星演唱会A区观众席每张票价1600元，D区观众席每张票价600元，这种差别定价策略是(　　　)

A．顾客差别定价
B．产品形式差别定价

C．产品部位差别定价
D．销售时间差别定价

9．小张花费大量时间和精力分析车市信息，购买了一辆轿车作为代步工具，这种购买行为属于(　　　)

A．协调型购买
B．习惯型购买

C．复杂型购买
D．变换型购实

10．在产业市场上，产业购买者对产业用品的需求受价格波动的影响不大，这说明产业市场的需求(　　　)

A．富有弹性
B．完全无弹性

C．缺乏弹性
D．完全弹性

11．某饮料公司处于市场主导者地位，以下哪种途径不能帮助它扩大市场需求总量？
(　　　)

A．发现新用户
B．开辟产品的新用途

C．增加产品的使用量
D．提高产品的价格

12．在激烈的市场竞争中，有些位居次席的企业采取了以进攻为主的竞争策略，以获取更多的市场份额，这种竞争者通常被称为(　　　)

A．市场领导者
B．市场追随者

C．市场挑战者
D．市场补缺者

13．将许多过于狭小的子市场组合起来“异中求同”，以便能以较低的成本和价格去满足这一市场的需求，这种战略是(　　　)

A．市场细分战略
B．集中性营销战略

C．市场定位战略
D．反市场细分战略

14．某服装生产企业分别针对不周性别、不同收入水平的消费者推出不同品牌、不同价格的产品，并采用不同的广告主题来宣传这些产品，该企业采用的是(　　　)

A．无差异市场营销
B．差异性市场营销

C．集中性市场营销
D．密集性市场营销

15．某石油公司所有的化工产品均冠以“昆山”品牌名称，这种品牌统分策略属于(　　　)

A．个别品牌
B．统一品牌

C．分类品牌
D．企业名称加个别品牌

16．一个企业的产品组合中所拥有的产品线的数目被称为产品组合的(　　　)

A．宽度
B．长度

C．深度
D．相关性

17．某企业生产的彩色喷墨打印机售价较低，而其生产的配套墨盒价格在同类产品中价格较高，这种定价属于(　　　)

A．产品线定价
B．选择产品定价

C．补充产品定价
D．分部定价

18．某国际电脑巨头开发出一种电脑芯片，该芯片明显优于竞争对手的同类芯片，该公司为此芯片设定了最高市场价格以获取丰厚的利润。这种新产品定价策略被称为(　　　)

A．撇脂定价
B．渗透定价

C．适度定价
D．温和定价

19．某超市销售的A产品的供货成本是50元，市场零售价是80元，如果用零售价格来衡量，A产品的加成率R应该为(　　　)

A．37.5％
B．60％

C．63％
D．160％

20．某化妆品制造商将其产品销售给批发商，批发商再销售给超级市场，该化妆品制造商所采用渠道的阶数是(　　　)

A．零阶
B．一阶

C．二阶
D．三阶

21．康达公司增加了邮寄和超级市场两种渠道，引起了原有渠道经销商的强烈不满和抗议，这种渠道冲突属于(　　　)

A．水平渠道冲突
B．潜在渠道冲突

C．多渠道冲突
D．垂直渠道冲突

22．灵活性强、及时、对当地市场的覆盖率高、易被接受和信任，具有这些特点的广告媒体是(　　　)

A．杂志
B．报纸

C．直接邮寄
D．户外广告牌

23．M公司经调研决定推出新产品碳酸茶，在超市让消费者免费品尝，该公司采用的促销方式是(　　　)

A．广告
B．宣传

C．人员推销
D．销售促进

24．当企业拥有单一的产品大类，面对不同偏好的消费群体同时使用不同的分销渠道时，最适宜采用的市场营销组织类型是(　　　)

A．市场型组织
B．产品型组织

C．职能型组织
D．地理型组织

25．通用电气公司法对企业的战略业务单位进行分析和评价时采用的是(　　　)

A．多因素投资组合矩阵
B．波士顿矩阵

C．SWOT分析矩阵
D．PEST分析矩阵

26．低机会和低威胁的业务属于(　　　)

A．理想业务
B．冒险业务

C．成熟业务
D．困难业务

27．在新产品开发过程中，经过甄别后保留下来的产品创意还要进一步发展为(　　　)

A．核心产品
B．样品

C．产品概念
D．形式产品

28．“以行为后果来判断行为的道德合理性”体现的道德观是(　　　)

A．功利论
B．道义论

C．相对主义论
D．显要义务论

29．将建立与发展同所有利益相关者之间的关系作为企业营销的关键，把正确处理这些关系作为企业营销的核心，这指的是(　　　)

A．整合营销
B．绿色营销

C．交叉营销
D．关系营销

30．消费者购买行为会受到许多心理因素的影响，其中由经验引起的个人行为的改变指的是哪种心理因素？(　　　)

A．动机
B．知觉

C．学习
D．信念和态度

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
31．根据购买者及其购买目的对市场进行划分，市场包括(　　　　　)
A．消费者市场
B．生产者市场

C．政府市场
D．中间商市场

E．国际市场

32．品牌是一个集合概念，它的整体涵义可分为6个层次，其中最持久的涵义有(　　　　　)
A．属性
B．价值

C．利益
D．文化

E．个性

33．以下属于产品整体概念中延伸产品层次的是(　　　　　)
A．款式
B．品牌

C．安装
D．送货

E．技术培训

34．考察企业盈利能力的指标有(　　　　　)
A．销售利润率
B．资产管理效率

C．净资产收益率
D．资产收益率

E．固定资产折旧率

35．影响分销渠道设计的主要因素包括(　　　　　)
A．顾客特性
B．产品特性

C．中间商特性
D．竞争特性

E．环境特性

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

36．同心多元化

37．品牌扩展策略

38．随行就市定价

39．销售促进

四、简答题(本大题共4小题，每小题7分，共28分)
40．与消费者市场相比，产业市场的特点有哪些？

41．企业选择目标市场战略时应考虑哪些因素？

42．心理定价策略有哪几种？试举例说明。

43．简述复杂型购买行为的特点及营销者应采取的措施。

五、案例题(本题16分)

44．案例资料：

D公司是一家食品生产商，准备进入月饼市场。市场调查显示，人们已经厌倦了月饼甜、腻的传统口味，转而渴望清爽、清淡的口感。据此，该公司准备推出“冰皮月饼”，该月饼采用进口原料制作，不经烘焙，毫不油腻，它的颜色也一反传统的金黄色，而呈现清雅的蛋青色。对“冰皮月饼”这一概念的测试表明，人们愿意接受这一新产品，并对月饼的独特颜色也不排斥。之后，D公司对“冰皮月饼”展开市场推广活动，推广活动主要针对“潮流领先者”这一细分市场，鼓励他们尝试购买。

基于上述推广目标，D公司制定并实施了如下营销策略：

◆产品：以与众不同的清爽口味为其定位，以精美包装衬托其独特、高贵的形象。
◆价格：高价格通常意味着高质量。D公司对其“冰皮月饼”采取了远高于传统月饼的定价，以与其高质量、高档次的形象相匹配。

◆促销：配合高价策略，D公司“冰皮月饼”采取了高促销策略。高价格、高促销有利于建立品牌偏好，同时亦向消费者说明该产品定价虽高，但物有所值。在具体促销方式的选择上，首先，D公司在当年的食品博览会以及D公司的专卖店中提供免费品尝，对先期购买的顾客，则给予100％折扣。其次，D公司“冰皮月饼”的电视广告颇具新意，整体风格显得轻松有朝气，充满活力。电台的广告也秉承这一特色，强化这种风格。此外，广泛散发的精美宣传画册也不断传达着“冰皮月饼”独具特色的信息。
◆渠道：D公司“冰皮月饼”只在该公司的专卖店中销售，不经过任何中间商。这种专卖的形式一方面有助于公司严格控制其服务水平，对产品销售进行有效管理；另一方面突出体现了“冰皮月饼”高贵华丽、非同一般的形象。除零售之外，D公司也不忘集团消费是另一块巨大的市场，专门成立了大客户部，服务于集团购买。

D公司精心策划的推广活动使“冰皮月饼”一经推出就大获成功。

问题：

（1）从产品生命周期角度看，在介绍期D公司采用了哪种新产品营销策略？试对其进行评价？(5分)

（2）结合案例说明D公司采取了哪些促销方式？试说明该促销组合和产品所处生命周期是否匹配并阐述理由。(6分)

（3）从分销渠道的层次看，请指出D公司采取的渠道模式？并结合案例阐述公司采用此种渠道模式的理由。(5分)
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