浙江省2002年7月高等教育自学考试

市场营销策划试题

课程代码：00184

一、单项选择题(在每小题的备选答案中有一个正确的答案，将正确答案的序号写在题干的括号内。每小题1分，共28分)

1.在市场营销策划的诸因素中，属于策划核心的是(    )

  A.目标                                 B.信息

  C.程序                                 D.创意

2.企业市场营销策划中的基础策划包括市场调研策划和(    )

  A.市场营销环境策划                     B.市场营销策略策划

  C.企业战略策划

3.在波士顿集团市场增长矩阵模型中，市场增长率高、市场占有率高的业务单位是(    )

  A.明星类业务                           B.问题类业务

  C.现金牛类业务                         D.瘦狗类业务

4.困难型业务单位是属于(    )

  A.高机会和低威胁的业务单位             B.高机会和高威胁的业务单位

  C.低机会和高威胁的业务单位             D.低机会和低风险的业务单位

5.在市场调查中，通过对特定活动的实际运行进行观察来收集资料的方法是(    )

  A.实地访问法                           B.观察法

  C.实验法                               D.问卷调查法

6.对市场营销调研人员的管理是指(    )

  A.调研前管理                           B.调研过程中管理

  C.调研后管理                           D.整个过程管理

7.在企业市场营销组合策略中最基础也是最关键的因素是(    )

  A.产品                                 B.价格

  C.分销                                 D.促销

8.企业市场营销活动的中心目标是(    )

  A.实现最大利润                         B.实现最大的市场占有率

  C.打败其他竞争对手                     D.满足消费者需求

9.企业将几种有关联性的产品放在同一包装物内的包装策略是(    )

  A.类似包装策略                         B.配套包装策略

  C.再使用包装策略                       D.附赠品包装策略

10.能够综合反映本企业与主要竞争对手实力对比状况，体现企业产品市场占有率的稳定及发展情况的指标是(    )

  A.产品的行业销售增长率                 B.企业产品市场占有率

  C.企业产品的相对市场占有率             D.利润率

11.通过对新产品试销资料的收集和分析，认为应改进后再上市的情况是(    )

  A.试用率高，重购率高                   B.试用率高，重购率低

  C.试用率低，重购率高                   D.试用率低，重购率低

12.企业根据消费者可接受的价格或后一环节买主愿接受的利润水平确定其销售价格的定价方法是(    )

  A.习惯定价法                           B.可销价格倒推法

  C.理解定价法                           D.成本加成定价法

13.当企业的成本费用低于竞争对手，试图掌握市场或提高市场份额，从而进一步扩大生产和增加销售量，降低成本费用时，可以考虑(    )

  A.维持原价                             B.削价

  C.提高价格                             D.观望竞争对手的动向

14.产业用品分销渠道的层次通常要比消费品分销渠道的层次(    )

  A.多                                   B.少

  C.无明显差别                           D.完全相同

15.将零售商店划分为专卖店、百货公司、超级市场、便利店等业态是按照零售商(    )的标准来划分的。

  A.提供服务的多少                       B.产品线的情况

  C.价格水平                             D.管理和控制方式

16.在确定推销队伍规模时，(    )是企业最常用的方法。

  A.工作量法                             B.下分法

  C.边际利润法                           D.成本控制法

17.若企业产品数量多，零星、分散且复杂、则宜采用(    )的销售人力结构。

  A.地区型                               B.产品型

  C.顾客型                               D.复合型

18.(    )是企业广告策划的指导方向。

  A.广告目标                             B.广告费用

  C.广告文案                             D.广告媒介

19.广告传播范围与市场范围的关系应该是(    )

  A.前者比后者大                         B.前者比后者小

  C.随广告目标而定                       D.两者一致

20.与其他促销工具相比，(    )具有时效性、刺激性、多样性和直接性的特征。

  A.人员推销                             B.广告

  C.公共关系                             D.营业推广

21.竞争对手属于营销公关中的(    )

  A.生存性公众                           B.功能性公众

  C.同业性公众                           D.扩散性公众

22.按(    )可将客户分为老客户、新客户和未来客户。

  A.客户性质                             B.时间顺序

  C.市场地位                             D.交易过程

23.客户企业规模属于客户管理内容中的(    )

  A.基本情况                             B.主要特征

  C.业务状况                             D.信用状况

24.(    )是指企业所属的行业竞争状况。

  A.竞争战略                             B.竞争程度

  C.竞争结构                             D.竞争模型

25.当企业的生产规模较大时，应采用(    )策略。

  A.差异性                               B.集中化

  C.成本领先                             D.跟随化

26.最常见的市场营销机构的组织形式是(    )

  A.地区型组织                           B.产品型组织

  C.市场型组织                           D.功能型组织

27.下列选项中，不属于营销直接控制的是(    )

  A.具体活动控制                         B.成果控制

  C.人员控制                             D.回避控制

28.在国际营销中，企业进入某一国家市场时最关心(    )

  A.自然条件                             B.市场规模

  C.经济发展阶段                         D.基础设施

二、多项选择题(在每小题的五个备选答案中有二个至五个正确的答案，将所有正确答案的序号写在题干的括号内。错选、多选、漏选均不得分。每小题2分，共12分)

1.创造性思维具有的主要特征是(         )

  A.积极的求异性            B.敏锐的洞察力              C.丰富的想象力

  D.超常的综合力            E.持久的耐力

2.企业新增业务规划主要包括三个方面：即(         )

  A.密集式增长              B.跨越式增长                C.一体化增长

  D.多角化增长              E.开发式增长

3.企业进行市场细分时需要遵循的基本原则是(         )

  A.差异性                  B.可衡量性                  C.可进入性

  D.全面性                  E.效益性

4.以下说法当中正确的是(         )

  A.广义的产品服务包括售前、售中和售后服务

  B.广义的产品服务是指全过程的服务

  C.狭义的产品服务是指售后服务

  D.服务策划主要包括服务项目、收费和人员策划

  E.产品服务质量是企业重要的非价格竞争手段

5.人员推销策划的内容包括(         )

  A.销售队伍设计           B.销售市场的调研           C.销售人员的管理

  D.销售技术分析           E.销售路线安排

6.促销活动预算的内容包括(         )

  A.管理费用               B.边际成本                 C.销售费用

  D.诱因成本               E.利润

三、简答题(每小题5分，共25分)

1.简述市场营销策划的作用。

2.企业的品牌资产管理包括哪些方面的内容?

3.约见顾客的主要内容有哪些?

4.企业举办促销活动的时机选择，应考虑哪些因素?

5.简述国际产品设计策略的主要类型。

四、论述题(每小题10分，共20分)

1.试述产品市场营销计划书的要点

2.如何正确处理市场营销部门与其他部门的关系?

五、案例分析题(本大题15分)

资料：

    日本索尼公司80年代提出“创造市场”这一口号，改变了传统的“消费者需要什么，我就生产什么”的生产观念，提出了“我生产什么就准是消费者真正需要的”现代市场观念，因而索尼公司的电器产品总是“领导世界新潮流”。这一事例告诉我们，虽然“上帝”操纵

着市场，但只有善于揣摩和把握“上帝”的好恶，才能真正赢得“上帝”，赢得市场。换句话说，市场终究是掌握在企业家手中的。

    几年前，台湾一位女青年企业家经营毛线衣，为了设计出世界上最新的款式，她带着照相机到十几个国家参观，见到毛线衣就拍照，收集了1000多份资料。经过分析研究，设计出许多与众不同的新款式，不断推向市场，很受消费者欢迎。

    根据以上资料，回答下列问题：

    (1)简述日本索尼告诉提出的“创造市场”的含义。

    (2)企业如何做到“让市场跟我们走”?

    (3)联系实际谈谈这一案例对你的启示。
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