全国2004年7月高等教育自学考试
市场营销策划试题
课程代码：00184
一、单项选择题（本大题共28小题，每小题1分，共28分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.企业在市场营销活动中所使用的各种手段，如产品、定价、分销和促销等组成的系统称为（　　　）
A.核心市场营销系统




B.企业内部管理系统
C.市场营销策略系统




D.市场营销环境系统 
2.运用科学的抽象概念来揭示事务的本质、表达认识现实的结果的这种创造性思维形式是（　　　）
A.理论思维






B.抽象思维
C.联系思维






D.倾向思维
3.企业收购和兼并若干个上游企业，控制原材料和供货的渠道，实现供应与生产的一体化，则这种一体化是（　　　）
A.后向一体化






B.前向一体化
C.水平一体化






D.垂直一体化
4.在企业业务的主要类型中，把面临高机会和高威胁环境情况的业务单位称为（　　　）
A.理想型业务单位





B.风险型业务单位
C.困难型业务单位





D.成熟型业务单位
5.协助企业寻找顾客或直接与顾客交易的商业性企业是（　　　）
A.实体分配机构





B.营销服务机构
C.财务中间机构





D.中间商
6.在控制的条件下，对所研究的对象从一个或多个因素进行控制，以测定这些因素的关系的市场调研方法是（　　　）
A.案头调研法






B.观察法
C.询问法







D.实验法
7.可口可乐公司没有对其软饮料市场进行细分，而是大量销售、广泛获利，这种市场营销策略称为（　　　）
A.无差异营销






B.反市场细分
C.密集销售






D.整体销售
8.通过轮番征求专家意见从中寻找和发现市场机会的方法称为（　　　）
A.询问调查法






B.召开座谈会
C.德尔菲法






D.头脑风暴法
9.五粮液酒包装的设计时尚典雅，五粮液酒更是芳香宜人，盛装五粮液酒的酒瓶是（　　　）
A.内包装







B.中层包装
C.外包装







D.携带包装
10.市场需求量虽然在增长，但销售量增长速度开始减慢，生产技术已完全成熟，这种市场特点属于产品生命周期中的（　　　）
A.引入期







B.成长期
C.成熟期







D.衰退期
11.在需求导向定价中，企业根据买主对产品或服务项目价值的感觉而不是根据卖方的成本来制定价格的定价方法是（　　　）
A.习惯定价法






B.理解定价法
C.可销价格倒推法





D.通行价格定价法
12.某家电企业推出了一款新手机，在该款手机上市初期价格定得高，以便在较短时间获得较大利润，这种新产品定价策略称为（　　　）
A.撇脂定价策略





B.渗透定价策略
C.满意定价策略





D.获利定价策略
13.生产商将产品通过两个或两个以上的分销渠道系统与同一细分市场接触，这种渠道形式称为（　　　）
A.垂直渠道






B.水平渠道
C.多元渠道






D.网络渠道
14.对于像牙膏、饼干这样的便利消费品而言，较适合的分销方式为（　　　）
A.密集性分销






B.选择性分销
C.独家分销






D.广泛分销
15.某企业有A级客户500家，B级客户1000家，A级客户所需的访问次数为30次/年，B级客户所需的访问次数为10次/年。每名推销员每年能进行1000次走访，根据工作量法，这家公司需要推销员的人数为（　　　）
A.20








B.25
C.30








D.35

16.推销员利用商品的实惠引起顾客的注意和兴趣，然后转入面谈的接触方法称为（　　　）
A.产品接触法






B.好奇接触法

C.介绍接触法






D.利益接触法
17.某企业希望在很短的时间内就将广告信息传递出去，且要生动形象地体现产品的外观，则最佳的广告方式是（　　　）
A.报纸







B.广播


C.电视







D.杂志
18.在广告创意的原则中，要善于从众多的信息中提炼出准确的诉求内容，从而形成广告的主题定位，这是指（　　　）
A.与产品和环境密切结合的原则


B.准确定位的原则
C.恰当表达的原则





D.善于分析的原则
19.生产厂家为了奖励或刺激消费者购买其产品而向消费者免费赠送奖品或礼品，这种销售促进方式称为（　　　）
A.赠送样品






B.减价优待
C.赠品







D.赠送促销
20.商家把某些商品的价格定得低于一般市价以吸引顾客上门，这属于心理定价策略中的（　　　）
A.习惯定价策略 





B.声望定价策略
C.低廉定价策略





D.招徕定价策略
21.竞争者只对企业某些类型的攻击作出反应，而对其他攻击不作出反应，这种竞争反应模式是（　　　）
A.选择型







B.从容不迫型
C.强烈型







D.随机型
22.对于市场领导者而言，通常不采用的竞争战略是（　　　）
A.扩大市场需求





B.保护市场占有率
C.提高市场占有率





D.提高利润率
23.我们把由营销副总经理领导的各种营销职能专家构成的市场营销组织形式称为（　　　）
A.产品型组织






B.功能型组织
C.地区型组织






D.市场型组织
24.某家电企业1月份销售彩电8000台，每台彩电成本为1800元，售价2000元，则该企业1月份彩电的销售利润率为（　　　）
A.5%







B.10%

C.15%







D.20%

25.专门为出口企业办理具体出口业务，帮助出口企业在国际市场上寻找客户，并且与客记洽谈所有交易事项，从中获取佣金的这种间接出口形式是（　　　）
A.国内出口商






B.国内出口代理商
C.出口管理公司





D.国际贸易公司
26.在谈判中采取强硬态度，以各种压力迫使对方让步的策略称为（　　　）
A.合作型谈判策略





B.防守型谈判策略
C.进攻型谈判策略





D.混合型谈判策略
27.在判断产品生命周期的方法中，以销售增长率的变化率来判断产品处于市场生命周期的哪一阶段的方法是（　　　）
A.曲线判断法






B.类比判断法
C.销量增长率判断法




D.比率增长判断法
28.改进市场策略、改进产品策略适用于产品生命周期的（　　　）
A.介绍期







B.成长期
C.成熟期







D.衰退期
二、多项选择题(本大题共6小题，每小题2分，共12分)
在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
29.依据波特的企业竞争优势理论，企业获得竞争优势的途径主要有（　　　   ）
A.成本最低策略





B.市场占有策略
C.产品差异化策略





D.集中策略
E.利润控制策略
30.产品组合定价策略的具体形式有（　　　   ）
A.替代产品定价





B.互补产品定价
C.副产品定价






D.产品大类定价
E.任选商品定价
31.为了准确可靠地传递推销内容，尤其是有效地传递一些不可言的信息，推销人员必须利用演示面谈法，其具体包括（　　　   ）
A.产品演示法






B.文字演示法
C.图片演示法






D.证明演示法
E.形象演示法
32.在客户管理的过程中，需要注意的原则有（　　　   ）
A.动态管理






B.重点管理
C.灵活管理






D.专人管理
E.全面管理
33.供市场挑战者选择的进攻策略主要有（　　　   ）
A.正面进攻






B.侧翼进攻
C.包围进攻






D.迂回进攻
E.游击进攻
34.建立市场营销组织必须依据的原则包括（　　　   ）
A.以顾客为中心，为顾客服务的原则

B.灵活运作的原则
C.统一领导与分级管理的原则



D.合理分工与紧密协作的原则
E.效率原则
三、简答题（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
35.企业的市场定位策略有哪些？
36.什么是产品组合？建立合理产品结构的基本原则是什么？
37.广告设计的原则是什么？
38.市场营销执行的基本模式有哪些？
四、计算题（本大题共2小题，每小题6分，共12分）
39.某企业生产一种电子表，单位产品的变动成本为50元，年固定成本为80000元，预期销售量为10000只。企业预期单位产品的成本利润率为20%，试求该种电子表的单位价格和总利润是多少？
40.某企业原计划销售1000件产品，每件10元，即销售额10000元。但实际上只销售了900件，每件8元，即实际销售额7200元，那么，销售差距为2800元，或比预期销售额少28%。试计算销售额的降低有多少归因于价格下降，有多少归因于销售量的减少？
五、论述题（本大题共2题，每小题8分，共16分）
41.论述影响企业定价的因素。
42.论述市场跟随者通常采用的竞争战略。

六、案例分析题（本大题共1小题，12分）
43.科尔敦公司在美国伏特加酒的市场中，属于营销出色的企业，他们生产的阿布诺夫酒在伏特加酒的市场占有率中达23%。此时，另一家公司推出了一种新型伏特加酒，其质量不比阿布诺夫酒低，而每瓶酒的价格却比阿布诺夫酒低2美元。
按照惯例，科尔敦公司面前有三条对策可用：
第一，降低2美元，以保住市场占有率。
第二，维持原价，通过增加广告费用和推销支出与竞争对手竞争。
第三，维持原价，听任市场占有率降低。
但是，该公司的市场人员经过深思熟虑后，却采取了令人们大吃一惊、意想不到的第四种策略。那就是，将阿布诺夫酒的价格再提高2美元，同时推出一种与竞争对手的新伏特加酒价格一样的吉特酒和另一种价格更低的波尔酒。
根据以上资料回答下列问题：
（1）第四种策略是否恰当？为什么？
（2）这一策略使公司的产品组合策略发生了怎样的变化？
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