全国2007年7月高等教育自学考试

市场营销策划试题

课程代码：00184
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．企业开发或业务提升的设计行为属于市场营销策划中的（　　　）

A．基础策划
B．运行策划

C．发展策划
D．微观策划

2．某公司的A产品有3种规格，2种配方，则该公司的A产品的深度为（　　　）

A．1
B．2

C．5
D．6

3．麦当劳、肯德基这种将整个经营体系准许给对象国独立公司或个人使用，并由对象独立公司或个人按照它们的要求经营且支付费用的国际市场进入方式属于（　　　）

A．许可贸易
B．特许经营

C．管理合同
D．合同生产

4．某公司有A级客户100家，B级客户200家。依照公司政策，A级客户每年需要拜访24次，B级客户每年需要拜访12次。每个销售人员每年只能进行200次拜访，则根据工作量法，该公司需要的推销员人数是（　　　）

A．12
B．18

C．24
D．36

5．消费者可以在淘宝网上进行网上拍卖，并且和其它消费者进行网上小额交易，这种网络营销方式属于（　　　）

A．企业—企业（B to B）模式
B．企业—消费者（B to C）模式

C．消费者—消费者（C to C）模式
D．消费者—政府（C to G）模式

6．甲公司的A产品所在行业去年销售总量达到100，今年销售总量统计达115，预计下年销售总量将达到127，而甲公司A产品的相对市场份额约为0.5。若把A产品作为甲公司的一个业务单位，则根据波士顿咨询集团模型，A业务可以视为是甲公司的（　　　）

A．明星类业务
B．问题类业务

C．瘦狗类业务
D．现金牛类业务

7．市场上存在的尚未被满足或尚未完全满足的显性或隐性的需求被认为是（　　　）

A．市场空缺
B．市场盲点

C．市场机会
D．市场需求

8．一个企业的各种产品或产品线分别采用不同的品牌，从而将特定规格、品种或档次的商品与其它商品区分开。这种策略属于（　　　）

A．统一品牌策略
B．个别品牌策略

C．分类品牌策略
D．企业名称加个别品牌名称

9．重点考虑如何运用组织结构、激励手段和控制系统促进计划执行的市场营销执行基本模式属于（　　　）

A．转化型模式
B．合作型模式

C．文化型模式
D．增长型模式

10．小型的、位于居民区附近、出售家庭日用商品的零售商，我们通常把它归为（　　　）

A．仓库商店
B．超级市场

C．便利店
D．折扣商店

11．目前中国的移动通信市场的竞争结构一般可以认为是（　　　）

A．完全竞争市场
B．垄断竞争市场

C．寡头竞争市场
D．完全垄断市场

12．某公司产品大量积压,为了尽快打通该产品的销路,公司销售人员的报酬形式一般可以优先采用（　　　）

A．薪金制
B．佣金制

C．复合制
D．计时制

13．某商场有意把商场中的几种商品价格定得很低,借此来吸引顾客上门,从而扩大销路。这种定价策略属于（　　　）

A．尾数定价策略
B．声望定价策略

C．招徕定价策略
D．习惯定价策略

14．客户构成分析中的贡献比率是指（　　　）

A．交叉比率和销售额构成之积
B．毛利率和销售额构成之积

C．毛利率和商品周转率之积
D．交叉比率和商品周转率之积

15．在控制的条件下，对所研究的对象从一个或多个因素进行控制，以测定这些因素的关系的市场调研方法属于（　　　）

A．案头调研法
B．观察法

C．询问法
D．实验法

16．下列企业营销公关对象中，被视为企业的首要公众、是企业业务往来的直接对象和协作单位的公众是（　　　）

A．生存性公众
B．同业性公众

C．扩散性公众
D．功能性公众

17．在单位产品成本的基础上，加上预期的利润额作为产品的销售价格的定价法属于（　　　）

A．成本导向定价法
B．成本加成定价法

C．投资回收定价法
D．可销价格倒推法

18．购买者介入程度低、品牌差异程度小的消费者购买行为属于（　　　）

A．复杂的购买行为
B．多样性的购买行为

C．减少失调感的购买行为
D．习惯性的购买行为

19．不增加新的业务单位，在公司现有业务领域内寻找未来的发展机会的策略属于（　　　）

A．市场开发策略
B．多角化增长策略

C．一体化增长策略
D．密集式增长策略

20．在引入期，企业以高强度水平促销和低价格的市场营销组合把新产品推向市场，这种策略是（　　　）

A．快速撇取
B．缓慢撇取

C．快速渗透
D．缓慢渗透

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
21．制定企业投资组合计划中采用的通用电气公司模型主要考虑的因素是（　　　　　）

A．市场增长率
B．市场占有率

C．市场吸引力
D．业务实力

E．竞争强度
22．影响消费者购买行为的主要因素有（　　　　　）

A．文化因素
B．心理因素

C．社会因素
D．地理因素

E．个人因素
23．国际促销策略主要包括（　　　　　）

A．国际广告
B．国际服务

C．国际营业推广
D．国际公共关系

E．国际人员推销
24．广告创意的原则有（　　　　　）

A．准确定位
B．恰当表达

C．引人入胜
D．切实可行

E．与产品和环境密切结合
25．市场营销部门的组织形式可以分为（　　　　　）

A．功能型组织
B．地区型组织

C．产品型组织
D．市场型组织

E．产品—市场型组织
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
26．营销道德策划

27．撇脂定价策略

28．市场定位

29．市场营销调研

30．产品生命周期

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）
31．简述市场营销策划的作用。

32．市场细分的基本步骤有哪些？

33．简述服务的三重营销。

34．简述具体竞争者分析的主要内容。

35．赠送样品作为一种销售促进方式具有哪些特点？

五、计算题（本大题共1小题，5分）

36．某一报纸的发行量为1000000份，其对广告的收费政策如下：一版广告的收费为2500元，新客户可以享受八折优惠。经调查，该报纸的阅读者中，有80%的人将阅读广告。则某客户第一次选择在该报纸上做的一版广告的千人成本是多少？

六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

37．试述品牌延伸对品牌资产的利弊与品牌延伸的步骤。

38．试述处于衰退期产品的市场策略。
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