浙江省2003年1月高等教育自学考试

旅游心理学试题

课程代码：00188

一、填空题(每空1分，共10分)

1．心理现象是复杂和多样的，但概括起来可分为_____、_____和_____三大类。

2．_____是人的心理活动的源泉和内容，_____是心理活动的器官。

3．知觉的选择性取决于_____和_____。

4．导游迎接服务要做好两项工作。它们是：_____和____。

5．管理者目中无人，不尊重职工的人格要求，职工就会形成自己的非正式群体，追求_____的心理需要。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共20分)

1.意志是在____的基础上产生，在___的推动下形成的。(      )

A.情感、认识     B.认识、情感

C.理解、激情     D.激情、理解

2.由于总台服务给旅客留下了良好的印象，这位旅客就认为这家饭店其他方面的服务肯定不错。这属于哪种知觉心理定势？(      )

A.晕轮效应     B.首次效应

C.刻板印象     D.经验效应

3.“个人带有一定倾向的稳定的心理特点的总和”这个定义在心理学上指的是：(      )

A.个性心理     B.个性心理倾向

C.个性心理特征     D.性格

4.斯坦利普络格博士建立了一种非常类似于连续通的心理图示。根据这个图示，以下哪种说法是正确的？(      )

A.多数人属于“安乐小康型”

B.极少数人属于“安乐小康型”

C.属于“近安乐小康型”的人最多

D.属于“中间型”的人较少

5.态度决定行为，因此，要想使人们旅游就要改变态度。根据你所学旅游心理学的知识，指出以下哪种说法是不正确的?(      )

A.好的旅游产品形象对增强和改进旅游者的态度起重要作用

B.降低旅游产品价格也是改变旅游者态度的重要方法之一

C.旅游地通常推出“熟悉旅游”项目来改变旅游者态度

D.输送新的知识和信息有利于改变旅游者的态度

6.客我交往的特殊性主要表现在四个方面。指出以下四个选项中哪个不属于这四个方面的内容?(      )

A.不稳定性     B.有利性

C.主观性     D.主动性

7.要使旅游服务人员在服务中表现出良好的服务态度，可以从四个方面入手。指出以下四个选项中哪个不属于这四个方面的内容?(      )

A.自我尊重         B.自我提高

C.制订规章制度     D.改善服务环境

8.客人的投诉心理主要表现在三个方面。以下哪一项不是这方面的内容？(      )

A.求发泄     B.求补偿

C.少付钱     D.求尊重

9.以下哪一项不属于人的气质方面的内容？(      )

A.思维灵活敏捷     B.注意力能够长时间集中于某件事

C.穿着整洁大方     D.遇事不慌不乱

10.有关职工群体动力的理论，以下哪种说法是不正确的？(      )

A.群体压力越大，对员工的激励作用就越强

B.群体的士气高，生产效率可能反而低

C.适当的群体竞争对企业发展是有必要的

D.群体压力是群体规范对其成员所具有的无形的约束力

三、名词解释（每小题4分，共20分）

1．旅游行为

2．心理过程

3．刻板印象

4．感召功能

5．思维品质

四、简答题(每小题5分，共25分)

1．什么是知觉？知觉的心理定势对我们搞好旅游服务有什么指导意义？

2．领导主要有哪两个重要功能？心理学研究的主要是哪一个功能？它包括哪些内容？

3．职业心理对服务人员的情感有哪些要求？

4．在服务的终结阶段，游客都有哪些突出的心理活动和行为表现？如何做好这一阶段的服务工作？

5．社会阶层对人们旅游行为的影响主要表现在哪几个方面？请举例说明。

五、论述题（共25分）

1.根据马斯洛的需求层次理论，你认为对不同类型的员工应采取哪些不同的激励措施？（10分）

2．你如何理解“对旅游目的地的知觉”这一概念?结合实际谈谈如何正确形成旅游者对旅游目的地的知觉？（15分）
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