浙江省2009年10月高等教育自学考试

旅游心理学试题

课程代码：00188

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.______精神病医生埃里克·伯恩博士在他的专著《大众的游戏》中形象地提出“父母”、“成人”、“儿童”三种自我状态。(     )

A.加拿大
B.美国

C.英国
D.德国

2.能力、气质、性格都属于(     )

A.人的心理
B.个性心理倾向

C.心理过程
D.个性心理特征

3.______是旅游业的灵魂；______是服务业的基石。(     )

A.旅游服务，服务质量
B.服务质量，旅游服务

C.软件质量，硬件质量
D.硬件质量，软件质量

4.一般情况下，旅游的许多主要动机较明显地存在于哪种自我状态之中？(     )

A.父母自我状态
B.儿童自我状态

C.青年自我状态
D.成人自我状态

5.当服务员发现客人对服务项目兴趣不大的时候，服务员应该怎么办？(     )

A.控制积极性、继续服务
B.提高积极性、继续服务

C.控制积极性、暂停服务
D.提高积极性、暂停服务

6.根据需要层次论，基本需要包括(     )

A.生理需要、安全需要和社交需要
B.生理需要、安全需要

C.生理需要
D.安全需要

7.领导者即使没有才能也能让部下服从。这是由下列哪个因素决定的？(     )

A.资历因素
B.传统因素

C.职位因素
D.品格因素

8.由于某个行李员服务给旅客留下了良好的印象，这位旅客就认为这家饭店其它方面的服务肯定不错。这属于哪种知觉心理定势？(     )

A.晕轮效应
B.首次印象

C.刻板印象
D.经验效应

9.职业心理对服务员的意志要求主要有(     )

A.自觉性、果断性、坚韧性、可塑性


B.自觉性、果断性、坚韧性、自制力

C.自觉性、忍耐性、坚韧性、可塑性


D.自觉性、忍耐性、果断性、可塑性

10.在态度的三个组成部分中，______为态度的核心部分。(     )

A.认知成分
B.情感成分

C.意向成分
D.行为成分

二、填空题(本大题共10小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.人的决策行为包括：规范决策、______和重大决策。

2.旅游者对旅游距离的知觉对其旅游行为起到阻止作用和______作用。

3.______是人们旅游行为最基本、最核心的动力因素。

4.______是个体对自己的认识和态度。

5.在现代社会中，典型的家庭形态有3类：夫妻式、______和延续式。

6.______是研究群体活动的内部机制理论。

7.服务人员的仪表指服务人员的外表，它包括容貌姿态、______和行为风度等。

8.心理学研究认为，记忆的个别差异主要表现在两个方面：类型差异和______。

9.管理者目中无人，不尊重职工的人格要求，职工就会形成自己的非正式群体，追求______的心理需求。

10.学习由三个基本环节构成，即：定向环节、______和行动环节。

三、名词解释（本大题共5小题，每小题4分，共20分）

1.态度

2.诱导

3.群体压力

4.旅游需要

5.性格

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

1.心理过程由哪3个内容组成？如何解释？

2.如何通过提高旅游产品形象来改变人们的旅游态度？

3.怎样提高服务技术水平？

4.什么是非权力性影响力？构成因素包括哪些？

5.产生冲突的主要原因包括哪些？

五、问答题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

1.怎样理解单一性和多样性需要的平衡？旅游活动对调节人的生活在单一性和多样性需要之间的平衡有什么作用？

2.什么是社会阶层？社会阶层对人们旅游行为的影响主要表现在哪几个方面？请举例说明。
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