绝密★考试结束前

浙江省2013年10月高等教育自学考试

旅游心理学试题

课程代码：00188

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.心理类旅游动机在旅游动机的研究中被研究者称为

A.拉力
B.推力
C.引力
D.合力

2.旅游心理学的理论基础是

A.管理学
B.普通心理学
C.经济学
D.社会学

3.旅游者为实现预定目的有意识地支配和调节自己的行动的心理活动过程被称为

A.认识过程
B.情感过程
C.意志过程
D.注意过程

4.依据经验，对需决策的问题作出迅速决定的过程称为

A.复杂性决策
B.一般性决策
C.系统性决策
D.重大性决策

5.根据马斯洛需要层次理论，_________越是得到满足，越有激励作用。

A.低级需要
B.生理需要
C.高级需要
D.安全需要

6.个人通过对自己行为的观察而对自己心理状态的认识，称为

A.自我知觉
B.人际知觉
C.解释知觉
D.经验知觉

7.赫兹伯格的“双因素理论”属于_________的激励理论。

A.内容型
B.过程型
C.行为改造型
D.行为型

8.在纠正员工的问题行为时，旅游管理者应把自己的注意力放在职工_________表现上。

A.良好
B.一贯
C.失败
D.最差的

9._________是服务人员对旅客和服务工作的一种行为倾向。

A.第一印象
B.服务态度
C.服务语言
D.服务技术

10.国际旅游者经常将北京的碧云寺、承德的外八庙和杭州的岳庙视作相同的“庙”，说明旅游者在知觉时遵循_________的原则。

A.接近
B.相似
C.封闭
D.解释

非选择题部分
注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

11.旅游心理学常用的研究方法包括观察法、_________、问卷调查法和测验法等。

12.旅游消费者的_________指旅游消费者个人在社会生活中逐渐形成的思想倾向。

13.旅游动机的产生应具备两个方面的条件，即内在条件—旅游需要和_________。

14._________指个体凭借以往的经验进行认识、判断、决策、行动的心理活动方式。

15.加拿大心理学家伯恩认为，一个人的人格主要包括儿童自我状态、_________和父母自我状态等三个主要组成部分。

16.态度的_________指人们对某一事物赞成、反对或喜受、厌恶的程度。

17.在旅游群体情境下，个体旅游者会不知不觉地受到群体的影响和压力，而在知觉、判断及行动上表现出与群体中大多数人相一致的_________现象。

18.客我双方交往中常见的影响包括说服、提示和_________。

19.游客投诉时常见的心理包括求尊重的心理、求发泄的心理和_________的心理。

20.对旅游企业管理者来说，_________就是对职工进行感情投入，以情感人的激励方式。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

21.旅游动机

22.心理定势

23.旅游偏好

24.服务语言

25.家庭生命周期

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

26.简述旅游心理学的研究范围。

27.根据气质描述旅游消费者的类型。

28.旅游消费心理发展趋势包括哪些？

29.与其他行业相比，客我交往的特殊性表现在哪几个方面？

30.旅游企业应如何加强对职工情绪修养的教育？

五、论述题(本大题10分)

31.结合实际，说明改变旅游者态度的方法有哪几种？
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