
绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年1月高等教育自学考试

社会心理学（二）试题

课程代码：02047

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．实验社会心理学的创立可以从1924出版的《社会心理学》著作算起，该书的观点是：社会行为受许多不同因素的影响，包括他人在场和他人行为。这本书的作者是

A．麦独孤
B.奥尔波特


C.莫雷诺
D.勒温

2．社会心理学的研究中，____提出了社会测量法，用以测量群体内人际吸引和排斥的问题。

A．莫雷诺
B.瑟斯顿


C.麦独孤
D.奥尔波特

3．在社会心理学诸理论中，精神分析理论强调____是个性形成的关键期，家庭动力对个体社会化有重要影响。

A．早期经验
B.成年


C.中年
D.老年

4．“群体动力学”，“群体中的心理气氛”等术语的创始人是

A．维纳
B.莫雷纳


C.麦独孤
D.勒温

5．“在战斗中的我军战士真勇敢”，这表现出的是

A．价值观
B.态度


C.行为
D.理性

6．把沟通者观点不仅当作是可以接受的，而且把它评定得比实际上更接近自己的态度，这种效应叫

A．同化效应
B.对比效应


C.接受幅度
D.拒绝幅度

7．在进行态度测量时，琼斯和西格尔（1971）为解决个体自我报告法被试不说真话的问题，应用了

A．假路线技术法
B.生理记录法


C.行为观察法
D.量表法

8．研究发现，由低可信性沟通者说服而产生的态度改变随时间推移而增加。这种一则沟通的说服力随时间而增长的现象是

A．睡眠者效应
B.对比效应


C.新近效应
D.折扣效应

9．美国心理学家对芝加哥市场消费行为的调查发现，以提供优惠券或消费券为特征的广告或推销活动，实际上是____了顾客对那种商品的依赖。

A．稳定提高
B.提高


C.没有提高
D.减弱

10．在生活中，我们与他人交往时往往最后一次留下的印象对社会知觉的影响更强烈，这是

A．优先效应
B.新进效应


C.晕轮效应
D.光环效应

11．行动者制造了一个做出实际成绩必然遇到的非常真实的障碍，如果失败，人们不会把失败归因于行动者的能力，而是归因为外在的因素。这种现象是自我归因中的

A．自我障碍
B.习得的无望


C.观察者效应
D.安慰剂效应

12.常常与社会风气和人们的素质连在一起的助人行为决策阶段是

A．对紧急事件的注意
B.正确地解释情境

C.对个人责任的决定
D.对恰当介入方式的决定

13．如果吸引我们的刺激与某个人一起出现的情况多次重复，即使吸引我们的那个刺激不再出现，与那个刺激一起出现过的人也会引起我们愉快的情感，这个理论是

A．情绪理论
B.平衡理论


C.认知理论
D.强化理论

14．生活中，脾气暴躁的人和脾气随和的人会友好相处，活泼健谈的人和沉默寡言的人会结成亲密伴侣，这种人际吸引的因素是

A．类似性
B.互补性

C.空间接近性
D.外貌吸引性

15．如果我们给了某个人挫折的感受，此人就更容易产生侵犯性行为。持这种观点的是

A．本能理论
B.生物学理论

C.个性理论
D.挫折-侵犯性理论

16.强化理论认为，人会对伴随着助人或不助人而来的积极影响和消极影响做出权衡，助人行为最可能发生在____的场合。

A．奖励高，代价低
B.奖励高，代价高

C.奖励低，代价高
D.奖励低，代价低

17．对助人行为的解释有多种观点。人们应该帮助那些曾经帮助过他们的人，并且人们不应该伤害曾经帮助过他们的人。这种观点是

A．社会责任规范
B.回报规范


C.生物学理论
D.学习理论

18．当一个人做错了事情，或对他人造成了损害时，就更可能会做出利他行为。在这里，引发利他行为的是

A．积极心境
B.内疚


C.同情
D.赞同的需要

19．社会心理学所说的人际关系是指人们在人际交往过程中所结成的____关系。

A.行为
B.心理


C.物质
D.生理

20．所谓“一见钟情”主要是由于____而导致的吸引力。

A．外貌
B.互补


C.相似
D.接近

21．由于群体压力的存在，使群体成员改变了自己的行为或信念，采用了没有群体压力本不会采用的行动方式，这种现象是

A．遵从
B.认同


C.服从
D.从众

22．有一名成员可以与所有成员交谈，其余成员只能与处于中央的这名成员交流，这种沟通型态属于

A.Y型
B.圆型


C.轮型
D.链型

23.在不平等的权力关系中，低权力一方听从高权力一方的明确要求而完成一定行为的现象是

A．服从
B.认同


C.从众
D.遵从

24.当必须在两个目标中选择一个，而每个目标都有优缺点时，人产生的冲突类型是

A．接近——接近型
B.避免——避免型

C.接近——避免型
D.双重接近——避免型

25．协商或讨价还价是减少冲突的一种方式，讨价还价的最佳策略是

A．开始作出小小的让步，然后采取强硬的立场

B.只作出小小的让步

C.只采取强硬的立场

D.开始采取强硬的立场，然后作出小小的让步

26．有关威胁的研究表明，单位主管的个性不同，使用管理的策略也不一样，使用威胁策略来提高生产率的主管通常

A．外在控制得分高
B.外在控制得分低

C.内在控制得分高
D.内在控制得分低

27．“处在恰当的时间内和恰当的地点里的人”，更可能当领导，持这种观点的是

A．领导的特质理论
B.领导的个性理论

C.领导的情景理论
D.领导的气质理论

28.“远亲不如近邻”体现了影响人际关系因素的

A.接近性
B.互补性

C.相似性
D.熟悉性

29.孩子总是寻求父母和老师的酬赏与赞许，避免惩罚，这体现了态度的

A.知识功能
B.自我防卫功能


C.调节功能
D.表达功能

30.如果有人没有经过你允许偷看了你的聊天记录，你非常生气，这是因为侵犯了你的

A．主要领域
B.次要领域


C.公开领域
D.个人空间

二、双项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错选、多选、少选或未选均无分。

31．在行为主义看来，复杂的社会行为是学习的结果，当学习发生时，普遍的心理机制是

A．联想
B.模仿

C.移情

D.归因
E.期待

32．社会心理学研究中要注意的伦理学问题包括

A．过分干涉他人权利问题

B.研究者卷入程度问题

C.被试知道了他本来不愿知道的事

D.给被试付费问题

E.被试的心情问题

33.社会心理学研究发现，在对成功与失败的自我认知中，存在两种现象，这就是

A．自我障碍
B.习得的无助

C.卷入程度

D.受欢迎程度
E.心情愉快度

34．沙赫特和辛格认为，在情绪归因中，组成情绪的两个因素是

A．生理激起
B.认知标签
C.表情

D.刺激情景
E.外显行为

35.与助人行为有关的社会规范主要有两个，这就是

A.社会责任规范
B.回报规范
C.团体规范

D.个体行为规范
E.群体规范

三、判断题（本大题共3小题，每小题2分，共6分）

判断下列各题，在答题纸相应位置正确的涂“A”，错误的涂“B”。

36．外貌的吸引力不会影响法庭法官的判决。

37.学习理论倾向于将行为的原因归于个体的内部因素。

38．侵犯个人空间所引起的反应有消极的，也有积极的。

非选择题部分

注意事项：

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

39．简述凯尔曼的态度形成的三个社会影响过程。

40．简述人类减少认知失调的方法。

41．举例说明印象形成的顺序效应。

42．简述影响类似性和吸引关系的因素。

五、论述题(本大题共3小题，每小题10分，共30分)

43．联系实际论述自我知识的来源。

44．结合实际论述影响利他行为的情景因素。

45．联系实际论述发生人际冲突的原因。
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