浙江省2002年4月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191

一、填空题(每空1分，共25分)

1.________指向旅行社批发商及各有关旅游企业购买产品，出售给旅游者的商业组织或个人。

2.旅行社管理人中的自身能力体现在决策能力、应变能力、________能力、知人善任能力和________能力。

3.旅行社销售人员诱导购买动机的方式有________诱导、________诱导和________诱导。

4.目标市场选择的主要依据是________。

5.旅行社产品特性包括不可感知性、________性、________性和________性。

6.为降低成本 ，旅行社应抓住三个环节，即________、________和________。

7.旅行社在实施利润分配时，应遵循四大原则，即________原则、________原则、________原则和________原则。

8.旅行社采购工作的主要作用是保证提供旅行者所需的各种服务和________。

9.旅行社的价格折扣策略可有三种类型，即________、现金折扣和________。

10.具有________的旅游需要才能构成旅游需求。

11.旅行社选择中间商应从其________、________和依赖性等三方面进行考察。

12.旅行社业务经营许可证的有效期为________年，旅行社应在许可证到期前________个月内，持许可证到原颁证机关换发。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中选出一个正确答案，并将其号码填在题干的括号内。每小题1分，共15分)

1.不属于旅行社的主要业务有(      )。

A.提供导游服务    B.销售旅游产品    C.办理旅行证件    D.提供膳食服务

2.与按生产过程进行部门划分的旅行社组织相比而言，地区型组织机构不利于(      )。

A.减缓组织内部冲突        B.业务衔接       

C.集中统一指挥        D.提高战术反应能力

3.关于消费需求的叙述，错误的有(      )。

A.生活必需品消费的收缩性较小        B.消费需求具有多样性       

C.旅游消费需求的收缩性较小        D.消费需求具有周期性

4.以下项目中属于小包价旅游的可选择部分的是(      )。

A.住宿       B.交通       C.早餐       D.参观游览

5.当市场发展成熟时，旅行社应采用(      )。

A.广泛性销售渠道        B.选择性销售渠道       

C.专营性销售渠道        D.直接销售渠道

6.下列项目中不属于综合服务费范畴的是(      )。

A.全陪费       B.宣传费       C.基本汽车费       D.城市间交通费

7.不同促销工具在消费者的不同购买准备阶段上，其作用会有所不同，如建立消费者的对产品的信任，(      )的成本效益会最好。

A.广告       B.人员推销       C.公共宣传       D.销售促进

8.适于运用“拉式”促销策略的情形是(      )。

A.旅游产品的销售对象较为集中        B.以人员推销为主       

C.旅游产品业已获得较高声誉        D.旅游新产品初次上市

9.下列能正确表述散客旅游的是(      )。

A.散客购买的预定期一般较长       

B.散客在目的地现购服务一般是集中进行的       

C.散客旅游的利润空间比一般团队要小       

D.散客旅游将是未来旅行社接待的主体客源

10.关于兼职导游员的叙述，错误的是(      )。

A.兼职导游的比重将越来越大       

B.旅游者需求的多样性增加了对兼职导游的需求       

C.我国法律规定兼职导游应缴纳质量保证金方可带团       

D.兼职导游员的加入可使旅行社更从容地面对旅游需求的波动性

11.我国旅行社组织国内旅游者到境外旅游应以(      )确认营业收入的实现。

A.旅行团旅行结束返回时        B.旅行团离开我国国境时       

C.旅行团进入目的地国国境时        D.旅行团旅行开始时

12.旅行社采用市场渗透定价策略(      )。

A.实际上是一种高价策略       

B.适用于消费者对价格很敏感的旅游产品       

C.适用于产品需求弹性小的旅游产品       

D.适用于存在较多潜在需求者但竞争对手不多的旅游产品

13.互联网促销给旅行社的好处是(      )。

A.促销效果好但投入大        B.能适应国际团队游客增多的趋势       

C.能提高产品个性化程度        D.能提高产品标准化程度

14.今后我国的豪华型旅游产品中，(      )是值得重点开发的品种。

A.观光旅游、奖励旅游、会议旅游        B.度假旅游、奖励旅游、会议旅游       

C.观光旅游、度假旅游、奖励旅游        D.奖励旅游、会议旅游、游船旅游

15.关于中外合资旅行社的叙述，正确的是(      )。

A.需比一般内资旅行社多交缴质量保证金       

B.中外合资旅行社不可设立分支机构       

C.中外合资旅行社可聘用外籍导游       

D.可经营特种旅游项目

三、名词解释(每小题4分，共20分)

1.特种旅游

2.旅行社

3.旅游产品的内扣定价法

4.旅行社集中采购

5.旅行社资金筹集

四、简答题(每小题5分，共30分)

1.我国现行的旅行社组织机构的设置在目前市场条件下显出了哪些弊端?

2.小包价旅游有何优势?

3.为什么要十分注重旅游目的地的形象宣传?

4.如何做好旅行社存货管理?

5.简述旅行社业集团化发展的几种方式。

6.旅游产品的特性与旅行社促销工作之间有何关系?

五、论述题(共10分)

    我国目前旅行社国际旅游产品的基本情况如何?怎样加以改善?
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一、填空题(每空1分，共25分)

1.旅游零售代理商

2.业务开拓      人际交往

3.证明性      建议性      转化性

4.客源数量

5.公共      非物质      娱乐

6.采购      财务      接待

7.合法性      四兼顾      弥补亏损      上年利润调整

8.降低旅游产品的成本

9.数量折扣      季节和地区折扣

10.购买力

11.市场一致性      商誉与能力

12.3      3

二、单项选择题(每小题1分，共15分)

1.D          2.C          3.C          4.D          5.B          

6.C          7.B          8.A          9.D          10.C          

11.A         12.B         13.C         14.D         15.B

三、名词解释(每小题4分，共20分)

1.特种旅游：通常被称为专题旅游、专项旅游或特色旅游，是指为满足旅游者单方面的特殊兴趣与需要，定向开发组织的一种特色专题旅游活动。

2.旅行社：其广义的涵义是在旅游销售渠道中，各种旅游服务企业组织和个人的总称，具体指旅游公司、旅游批发商、旅游代理商或旅游经纪人。在我国旅行社是指有营利目的、从事旅游业务的企业。

3.旅游产品的内扣定价法：手续费是旅游产品价格的重要组成部分，内扣定价法是旅游产品手续费的确定方法之一。即旅行社出售的产品价格是由其上游企业(即供应方)决定的，销售方，一般为旅游零售商，出售一件产品，由供应方付给一定比例的佣金，这种方法被称为内扣法。

4.旅行社集中采购：旅行社集中采购有两层涵义，一是把旅行社各部门和全体销售人员接到的全部订单集中起来，通过一个渠道对外采购；二是把集中起来的订单投向一家或尽可能少的供应商进行采购，用最大的购买量获得最优惠的价格。

5.旅行社资金筹集：是旅行社根据自身业务经营、投资和融通资本结构的需要，向外部有关单位、个人以及从旅行社内部筹集资金的一种财务活动。

四、简答题(每小题5分，共30分)

1.(1)直线职能型不能实现有效的横向沟通和合作。

  (2)直线职能型强调非个人情感关系，而不是个人与个人之间有关系，对旅行社行业来说，它是属于信息密集型工作，需要人们之间的横向沟通，建立起个人关系。

  (3)从机构设计方面，人为的增加了工作的繁杂性，增加了管理的协调难度。

  (4)现行的旅行社组织机构形成了专业化职能部门，但劳动分工的专业化程度低，专业化优势不能发挥。

  (5)现行的旅行社组织设计的各业务部门利益分配不均，组织内部冲突较多。

2.小包价旅游又称之为可选择性旅游，它一般由二部分组成，即非选择部分和可选择部分，对客人有很大的吸引力。首先，小包价经济实惠；其次，小包价手续简便、机动灵活；再次，小包价使旅游者感到舒适安宁，旅游者不必为返程机车票担忧。

3.旅游目的地形象是指人们对该目的地总体、抽象、概括的认识和评价，是对旅游地的历史印象、现实感知和未来信息的一种理性综合。旅游目的地形象宣传具有重要意义。一，形象是旅游者选择旅游地的重要判断依据；二，保持持久的良好形象是旅游目的地确保稳定客源的基本；三，旅游资源要素及由此加工的旅游产品的趋同使形象成为吸引游客之本。

4.存货在旅行社业务中所占流动资产的比重比一般企业要低，但严格加强旅行社存货管理也是旅行社财务管理的一项重要内容。一，改进和完善物资的采购环节，尽量在保证物资质量的前提下，降低存货购进成本；二，加强存货的实物管理，建立存货管理责任制度；三，存货发出时，选择适合本企业特点的存货计价方法及帐务处理；四，采用一定的盘定方法，加强清查和盘存工作。

5.对于大型旅游社来讲，有三种方式。其一，将若干个有实力的旅游社通过合并、兼并或其他方式组合在一起，形成人、财、物一体化的紧密性联合体；其二，可以通过股份制实行半紧密型的联合，这一种方式较前一种分散，但更灵活；其三，是一种松散型的联合，相互之间提供客源，提供方便，内部通过一定的协议，规范各自的行为。各旅游社可承认这些规定，加入联合体，也可离开联合体。对小旅行社而言，应逐步实现代理制和网络化，在大社集团化后，小旅行社可为大社代理旅游业务，逐步过渡成零售商。

6.旅行社产品首先是一种主要由各种旅游服务组成的无形产品，其销售方式是预售，即消费者必须先购买后消费，在购买之前又无法向消费者展示产品或服务。也就是说，在购买之前只能向消费者做一些比较抽象笼统的说明。相形之下，对于消费者要去的旅游目的地倒可以用现代声象技术等办法对公众进行较形象地宣传介绍。其次，旅行社产品有不可转移的特性，因此要激发消费者购买旅行社的某种产品，必须首先促使其产生去该地旅游的愿望。因此旅行社产品的特点以及旅游者的购买行为决定了旅游促销工作的二重性，即旅行社促销分二个层次，一是吸引旅游者赴某一目的地去旅游而进行促销；二是吸引旅游者购买赴这一目的地的某一产品而进行的促销。

五、论述题(共10分)

    长期以来，我国旅行社面向国际旅游者的产品形成了团体等、标准等、全包价、文化观光旅游一统天下的局面。具体地说，旅游产品一直以文化观光为主体，缺乏趣味性、娱乐性和参与性。具体操作上又主要面向团体包价旅游，灵活包价和单项服务比例很小，难以吸引国际旅游市场上的青年游客、女性游客，也不能满足商务散客、再访客的需求。同时，在国际旅游者的消费档次上，标准等占大部分，豪华等和经济等比例很小。

        20世纪90年代以来，国际旅游市场环境及旅游者的需求已发生很大的变化，我国旅行社单一的旅游产品已不适应这一变化，必须进行旅行社产品的多样化。

  要开辟我国旅行社产品多样化的局面必须做好三方面的工作：

  (1)研究国际旅游市场消费结构特点及其发展趋势，这是开发旅行社多样化产品的前提；

  (2)了解我国的国际竞争对手，特别是亚太地区在开发旅游产品方面的经验教训；

  (3)研究我国优势、劣势及现实可能条件，这是确保旅游产品竞争力的基础。资源优势与市场需求的结合点正是我国旅行社产品开发的方向。我国旅行社可向市场提供度假休闲产品、特种旅游、散客旅游、豪华等旅游、区域旅游等多种新产品。
00191  旅行社经营与管理  第 1 页 共 4页

