浙江省2004年7月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(每空1分，共10分)

1.旅行社广义的涵义是在旅游销售渠道中，各种旅游服务企业组织和个人的总称。具体指_________________、_________________、旅游代理商或旅游经纪人。

2.旅行社经理人员良好的心理素质包括_________________、耐心与决心、乐观的态度和自我控制能力。

3.人的需要是指人对社会的客观需要在人脑中的反映，人的需要有_________________和_________________之分。

4.参加零包价旅游的旅游者，必须随团前往和离开_________________，但在旅游目的地的活动就如同散客，完全自由。

5.在影响客源量的诸因素中，_________________往往起决定性的作用。

6.接待工作的计划是根据旅行社的销售情况来制订的，包括_________________和地方接待服务计划。

7.按照成本发生的对象，旅行社的成本费用可以分为营业成本和_________________两大部分。

8.根据旅行社的职能、性质和产业地位，我国旅行社业的发展大致可以分为两段，即1984年前的_________________，1984年后的成长阶段。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共30分)

1.世界上旅行社分布最多的地区是（　　　）。

A.北美和欧洲






B.亚洲

C.大洋洲







D.澳洲

2.中国人自己开设旅行社起始于（　　　）年。

A.1949







B.1956

C.1927







D.1985

3.根据1996年颁布的《旅行社管理条例》的规定，国内旅行社每设立一个分社，应当增加注册资本（　　　）万元。

A.30








B.15

C.75








D.5

4.在一定时期内，旅游者在旅游目的地的旅行过程中，平均每一个旅游者支出的货币量，即旅游者消费支出总额与旅游者人次之商被称为是（　　　）。

A.旅游者消费总额





B.人均旅游支出

C.旅游支出率






D.旅游消费水平

5.旅行社销售人员诱导旅游者购买动机的方式方法多种多样，但只有在不同的时机恰如其分地采用不同的诱导方式才能起到事半功倍的效果。例如，在运用证明性诱导或建议性诱导时，消费者可能会提出问题，甚至针锋相对，使买卖陷入僵局，这时就需要通过运用（　　　）来缓和气氛，重新引起消费者的兴趣，使无望的购买行为变为现实。

A.证明性诱导






B.建议性诱导

C.解释性诱导






D.转化性诱导

6.旅游者参加10人以下的旅游团，并采取一次性预付旅费的方式将各种相关旅游服务全部委托一家旅行社办理，这种旅游产品形式称为（　　　）。

A.自由包价旅游





B.散客包价旅游





C.小包价旅游






D.半包价旅游

7.1974年1月7日，在原（　　　）的基础上成立中国旅行社。
A.华侨服务社






B.福建厦门华侨旅行社

C.中国国际旅行社





D.福建华侨服务社

8.当我国人民币贬值时，若需求的汇率弹性系数大于1，采取以（　　　）报价对我方旅行社较为有利。

A.外币







B.坚挺货币

C.人民币或其他疲软货币



D.欧元

9.旅行社的定价目标主要有（　　　）。

A.获取最大利润定价目标，非价格竞争定价目标、竞争导向定价目标

B.利润导向目标，营业额导向目标，竞争导向目标

C.长期利润定价目标，满意利润定价目标，营业额导向定价目标

D.最大利润定价目标，应付竞争定价目标，非价格竞争定价目标

10.（　　　）是世界旅游交易会中主要针对公众的展销会。

A.日本国际观光会议及展销会


B.巴黎世界旅游展销会

C.柏林国际旅游交易会




D.芝加哥国际会议和奖励旅游展销会

11.在旅游产品生命周期阶段的（　　　），旅行社应把促销规模降到最低限度，以保证足够的利润收入。

A.引入期







B.成长期

C.成熟期







D.衰退期

12.（　　　）是联系各项旅游服务的纽带和桥梁。

A.旅游销售工作





B.旅游采购工作

C.导游工作






D.旅游宣传、促销工作

13.对于旅行社而言，其所制定的旅游团的接待计划一般来说应该包括以下三项最基本的内容，即该团的基本情况和要求；日程安排和（　　　）。

A.导游员的基本情况




B.组团社名称

C.该团在各地的主要参观项目


D.该团的成员名单

14.备抵法是国际上通行的处理坏账损失的方法。目前我国国际旅行社是按年末应收账款余额的（　　　）计提坏账准备金的。

A.１％







B.１‰

C.３‰～５‰






D.８‰

15.企业经营期间发生的利息净支出在旅行社成本费用中应列入（　　　）。

A.营业成本






B.营业费用

C.管理费用






D.财务费用

三、名词解释(每小题4分，共20分)

1.旅游零售代理商

2.替代关系

3.组合旅游

4.拉式策略

5.寡头垄断

四、简答题(每小题5分，共30分)

1.为什么旅行社产品具有非均质性的特点?

2.影响旅行社产品价格的因素主要有哪些?

3.旅行社促销分为哪两个层次?为什么?

4.接待大型和特种旅游团时，必须注意解决哪些问题?

5.简述建立资本金制度对于我国旅行社的重要意义。

6.简述中国旅行社产业的发展趋势。

五、论述题(共10分)

试论述分析影响旅行社设立的因素。
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