浙江省2005年4月高等教育自学考试
旅行社经营与管理试题

课程代码：00191

一、填空题(每空1分，共10分)

1. 1841年7月5日，_______________利用包租火车的方式组织了世界上第一个团体火车旅行。

2. 旅行社根据每一个旅游团队的不同，制定不同的旅游计划，在旅游过程中，导游人员又根据不同游客的需求，有针对性的提供旅游服务。这反映了旅行社产品的_______________。

3. 与团体包价旅游相比，不包含中餐和晚餐的旅游产品属于_______________。

4. 旅游产品的供应商将产品直接销售给消费者，这种销售途径称为直接销售渠道，也称_______________渠道。

5. 当本国货币坚挺，旅游需求的汇率弹性较小时，我国旅行社在销售旅游产品时应该以_______________对外报价。

6. 旅行社促销不同于其他企业，旅行社促销需要两个层次，即旅游_______________和旅游产品促销，称为双层次促销。

7. 能够让旅游者选择某一旅游目的地，使该旅游目的地保持稳定的客源，并在旅游产品趋同的背景下，成为在竞争激烈的市场中立于不败的基础，这就是旅游目的地的_______________。

8. 既坚持四项基本原则，又切实遵守外事纪律和旅游工作的各项规章制度及工作细则，这是旅游接待工作的_______________特征。

9. 由企业拥有或控制的各种财产物质的货币表现形式称为_______________，它具有物质性、周转性和增值性的特征。

10. 《关税及贸易总协定》是1947年在_______________通过的23项关税减让协议的总称。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共30分)

1. 陈光甫先生在上海商业储蓄银行设立旅行部的时间是（　　　）年。
A. 1859
B. 1823

C. 1923
D. 1927

2. 成立于1949年，总部设在日内瓦，以提供有效的服务和信息，促进和保护会员的经济利益，建立会员间业务联络，简化手续等为宗旨的旅行社协会是（　　　）。

A. 世界旅行社协会联合会
B. 世界旅行社协会

C. 欧洲旅行社协会
D. 北美旅行社协会

3. 在我国设立旅行社需要很多条件，其中包括一定数量的注册资本、一定数量的取得国家规定资格的经营管理人员，以及（　　　）等。

A. 300平方米以上的营业用房
B. 旅游用豪华大巴

C. 高级注册会计师2名
D. 必要的营业设施

4. 当今旅行社组织结构正在发生变化，其变化趋势是（　　　）。

A. 集权化
B. 分权化

C. 简单化
D. 高柔性、扁平化和学习型

5. 旅游需求收入曲线是一根（　　　）。

A. 下降曲线，收入与需求之间呈反比关系

B. 上升曲线，收入与需求之间呈反比关系

C. 上升曲线，收入与需求之间呈正比关系

D. 下降曲线，收入与需求之间呈正比关系

6. 不相关产品之间的交叉需求价格弹性系数（　　　）。

A. 等于零
B. 小于零

C. 大于零
D. 大于1

7. 从旅游产品的等级来说，游船旅游属于（　　　）。

A. 水上旅游
B. 豪华旅游

C. 包价旅游
D. 半包价旅游

8. 旅行社产品不具有专利性、排他性，一旦推向市场，其他旅行社可竞相效仿，无条件受益。这一特征是旅行社产品的（　　　）。

A. 娱乐性
B. 不可感知性

C. 公共性
D. 非均质性

9. 团体包价旅游的旅费中的陪同费用包含在（　　　）中。

A. 综合服务费
B. 专项附加费

C. 杂费
D. 专业活动费

10. 以丰富多样的旅游产品和相对稳定的产品价格，来保持和增加营业额以保持和扩大市场占有率。这样的定价目标为（　　　）。

A. 利润导向目标
B. 竞争导向目标

C. 营业额导向目标
D. 市场占有率定价目标

11. 旅行社促销组合最基本的策略是（　　　）。

A. 先推后拉的促销组合策略
B. 先拉后推的促销组合策略

C. 推拉并举的促销组合策略
D. 创造需求的促销组合策略

12. 在旅行社产品不同的生命阶段，促销的目的和重点有所不同，在产品（　　　），促销重点是让旅游消费者树立对本旅行社产品的偏好。

A. 引入期
B. 成长期

C. 衰退期
D. 成熟期

13. 过去在旅行社界称导游员是“八大员”，这是指导游员的（　　　）。

A. 工作量大
B. 独立性强

C. 知识面广
D. 服务差异性大

14. 企业自有资金的筹集方式主要有（　　　）。

A. 吸收直接投资和发行股票
B. 负债筹资

C. 发行股票
D. 商业信用

15. 新中国成立后，我国最早成立的旅行社是（　　　）。

A. 福建厦门华侨旅行社
B. 中国青年旅行社

C. 中国国际旅行社
D. 福建华侨服务社

三、名词解释(每小题4分，共20分)

1. 互补关系

2. 团体包价旅游

3. 销售总代理

4. 形象定位

5. 坏帐损失

四、简答题(每小题6分，共30分)

1. 发端于英国的第一次工业革命为旅行社的产生创造了什么外部条件？

2. 试述旅行社工作的特点。

3. 试分析我国居民国内短途旅游和出国长途旅游的旅游产品需求价格弹性差异。

4. 试述旅行社成本费用管理应该遵循的原则。

5. 从建国到1984年中国旅行社业的发展特征是什么？

五、论述题(10分)

　　上海某旅行社组织14名游客去江西“红色之旅——井冈山、庐山、南昌、六日游”。江西方面的接待社在交通、餐费标准、景点门票和导游服务方面都未达到相应的标准，游客意见很大。游客返回上海后要求上海组团社赔偿。为此上海方将江西的这家旅行社诉至法院。请分析上海方获胜需要哪些条件？
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