浙江省2007年4月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(本大题共8小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．组织一次旅游活动一般不能只有一家旅行社来承担，至少要通过旅游客源地和旅游目的地各旅行社合作才能完成。通常我们把存在于旅游发生国、主要负责招徕本国旅游者并组织出境旅游的旅行社称为________。而存在于旅游目的地国家，主要从事组织接待入境旅游者并为他们提供相应旅游服务的旅行社则称为________。

2．旅行社产品是指旅行社为满足旅游需求而向旅游者提供的各种产品和________。

3．在影响客源量的诸因素中，________往往起决定性的作用。

4．________管理是旅行社经营管理中最富创意的一个环节。

5．旅行社的服务管理是由________、接待工作管理和________等相互衔接的管理内容组成。

6．按照成本发生的对象，旅行社的成本费用可以分为营业成本和________两大部分。

7．根据旅行社的职能、性质和产业地位，我国旅行社行业的发展大致可以分为两段，即1984年前的萌芽和启动阶段，1984年后的________。

8．旅游目的地促销旨在提高目标市场对旅游目的地的认识，是以塑造________为核心。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．旅行社产品不具有专利性、排他性，一旦其产品推向市场，其他旅行社可竞相效仿，无条件受益。这一特征就是旅行社产品的(      )

A.不可感知性
B.非均质性

C.公共性
D.娱乐性

2．根据《旅行社质量保证金暂行规定》，我国经营国内旅游业务的旅行社需缴纳质量保证金______万元。(      )

A.60
B.10
C.6
D.5

3．在所有旅行社自身可控制的内部因素中，最关键的因素是(      )

A.客源的组织
B.协作网络的建立

C.营业场所的选择
D.资金的筹措

4．在旅游产品生命周期阶段的引入期，促销的重点是(      )

A.宣传旅行社产品的特色

B.把促销规模降到最低限度，以保证足够的利润收入

C.提高旅游产品的知名度

D.树立旅游消费者对本旅行社产品的偏好

5．当我国人民币贬值时，若要求的汇率弹性系数小于1，采取以______报价我方旅行社较为有利。(      )

A.外币
B.坚挺货币

C.人民币或其他疲软货币
D.欧元

6．旅行社的定价目标主要有(      )

A.获取最大利润定价目标，非价格竞争定价目标、竞争导向定价目标

B.利润导向目标，营业额导向目标，竞争导向目标

C.长期利润定价目标，满意利润定价目标，营业额导向定价目标

D.最大利润定价目标，应付竞争定价目标，非价格竞争定价目标

7．旅行社之间或与有关接待单位之间发生费用结算，因资金不足需下期付款时，应设置“______”明细科目进行核算。(      )

A.营业成本
B.银行存款

C.应收结算款
D.应付结算款

8．在以下国家中，不实行旅行社双重注册制度的国家有(      )

A.美国
B.日本

C.中国
D.泰国

9．有些旅游者在选择旅游产品时，特别注意产品的威望和象征意义，喜欢乘坐头等舱，住豪华饭店，吃名贵菜肴，游世界名胜，购贵重物品，追求款式的豪华，渴望与高级官员会晤。这主要是由旅游者的______购买动机所致。(      )

A.求新
B.求实

C.求名
D.求胜

10．根据日本的《旅行业法》，可经营国际、国内和出国三种旅游业务的旅行社被称为(      )

A.综合旅行社
B.甲种旅行社

C.乙种旅行社
D.一般旅行社

11．旅行社销售人员应灵活运用诱导的方式方法，当消费者提出问题针锋相对，使买卖陷入僵局，这时最好通过______，缓和气氛，重新引起消费者的兴趣，使无望的购买行为变为现实。(      )

A.证明性诱导
B.转化性诱导

C.建议性诱导
D.承诺性诱导

12．旅行社促销组合最基本的策略是(      )

A.推式策略
B.拉式策略

C.创造需求策略
D.推拉并举策略

13．在新产品推向市场时，确定较高的价格，以较快地收回投资，这种定价策略属于(      )

A.取脂定价策略
B.渗透定价策略

C.满意定价策略
D.垄断定价策略

14．新中国成立后，我国最早宣告成立的旅行社是(      )

A.福建厦门华侨旅行社
B.中国青年旅行社

C.中国国际旅行社北京分社
D.福建华侨服务社

15．中国旅行社协会成立于20世纪(      )

A.50年代
B.90年代

C.80年代
D.70年代

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

1．旅游零售代理商

2．旅行社流程再造

3．旅游需求的价格弹性

4．年金

5．组合旅游

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

1．我国旅行社为什么要走产品多元化的道路？

2．如何选择和培养旅游中间商？

3．简述旅游目的地形象宣传策略的内容和基本程序。

4．旅游服务的质量标准包括哪些内容？

5．简述建立资本金制度对于我国旅行社的重要意义。

五、论述题(本大题10分)
旅行社如何有效实施对专职和兼职导游人员的管理？
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