浙江省2008年4月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.旅游心理学认为，旅游动机在激励人的旅游活动方面具有始发作用、导向作用、维持作用和____________等四个方面的作用。

2.在其他因素不变的情况下，当政府鼓励居民外出旅游时，旅游需求将逐渐____________，因而旅游需求价格曲线将向右移动。

3.选择旅游目标市场时需要考虑该市场的居民可自由支配收入、区域人口、目标市场与目的地的距离、____________、带薪假期长短和目的地旅行社的产品特性。

4.旅游批发商、零售商、专业媒介者、销售总代理等都是旅游产品销售链上的旅游____________。

5.当接待能力有限，或不便接待大量游客，同时有很多潜在的需求者，但竞争者不多，且产品的需求弹性较小有竞争者也很难模仿时的新产品定价应该使用____________定价策略。

6.旅行社聘用兼职导游员具有如下作用：能够应对导游员需求的多样性、满足旅游者需求的多样性和符合____________的需要。

7.在各项旅游服务中最为重要，被认为是旅游服务质量高低最敏感的标志的是____________。

8.旅行社资金筹集有多种方式，包括吸收直接投资、股票筹资和____________等。

9.现金管理包括加速收款和控制支出两个方面，控制支出主要又包括运用“浮游量”、控制支出时间和____________三个方面。

10.《服务贸易总协定》是各缔约国就服务贸易问题共同拟订并达成的协议，其主要内容包括市场准入、透明度原则、最惠国待遇、____________和承认原则等。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.旅行社的成立标志着旅游业从“Tour”时代转变为“Tourism”时代，在此过程中开创了旅行社经营模式先河，被誉为近代旅游业之父的是(       )

A.陈光甫
B.托马斯·库克
C.詹姆斯·瓦特
D.史帝文森

2.建国初期承担接待外国人来华旅游业务的是我国的(       )

A.中国海外旅行社
B.中国旅行社

C.中国青年旅行社
D.中国国际旅行社

3.根据1996年颁布的《旅行社管理条例》的规定，申请设立国际旅行社需要注册资金人民币_________元以上。(       )

A.30万
B.100万
C.150万
D.400万

4.旅游者追求旅游产品的新颖、奇特、时尚为目的而产生的购买动机属于_________的购买动机。(       )

A.求新
B.求美
C.求名
D.求情

5.旅游者随团前往和离开旅游目的地，但在旅游目的地的时间由游客自由支配，这种旅游产品形式称为(       )

A.半包价旅游
B.小包价旅游
C.散客包价旅游
D.零包价旅游

6.我国旅行社面向国内消费者的传统产品是(       )

A.观光产品
B.特种旅游产品

C.休闲度假旅游产品
D.观光度假结合型产品

7.当人民币较快贬值，且我国入境旅游产品的需求汇率弹性较小时，我国旅行社对外销售产品报价时应该以_________报价。(       )

A.坚挺的外币
B.疲软的外币
C.人民币
D.始终以美元

8.考察中间商的目标群体与本旅行社的目标市场是否吻合，在区位上是否位于客源集中的地区就是考察中间商的(       )

A.商誉
B.组团能力
C.市场一致性
D.依赖性

9.创办于1967年目前世界上规模最大，有国际旅游界“奥林匹克”之称的旅游交易会是
(       )

A.伦敦世界旅游交易会
B.巴黎世界旅游展览会

C.香港国际旅游交易会
D.柏林国际旅游交易会

10.当人们温饱问题解决以后，人们就追求文化生活方面的享受，例如开始外出旅游以陶冶情操等，当国内旅游需求基本满足以后，即会产生出国旅游、多国旅游等需求，这种现象反映了消费需求的(       )

A.多样性
B.层次性
C.互补性
D.周期性

11.旅游产品的供给量与产品价格成正相关，价格上升供给量增加，但有时在市场价格水平较高的情况下，某产品的供给量难以增加，这是由于(       )

A.产品技术含量低，开发所需资金多

B.该产品技术含量高，开发所需资金少，产品社会需求低

C.产品开发技术难度大，所需资金多

D.产品开发技术含量低，所需资金少

12.在整个旅游接待工作中有许多工作要做，这些工作又安排在若干阶段内进行，其中制定接待计划工作应该在_________内完成。(       )

A.计划阶段
B.准备阶段
C.接待阶段
D.总结阶段

13.国际上通行的处理坏帐损失的方法是(       )

A.直接转销法
B.当月处理法
C.备抵法
D.坏帐累计法

14.导游员的差旅费在旅行社成本费用中应列入(       )

A.营业成本
B.营业费用
C.管理费用
D.财务费用

15.市场上只有少数几家供应商，而需求者众多。此时按照竞争状况可将市场称为_________市场。(       )

A.完全垄断
B.垄断竞争
C.寡头垄断
D.完全竞争

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.组织设计

2.消费需求

3.旅游产品销售渠道

4.旅行社促销

5.资本金

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
1.试述旅行社的主要业务。

2.试述旅行社经理应具备的自身能力要求。

3.试述旅游目的地形象宣传策略的内容及基本程序。

4.接待大型和特种旅游团队时，必须注意解决哪些问题？

5.1984年以后中国旅行社业发展有何特征？

五、论述题(本大题10分)
试分析论述我国旅行社入境旅游产品开发现状和旅行社开发多样化的旅游产品的思路。
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