浙江省2008年7月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.协调会员与政府部门之间的关系，加强会员之间的联系，规范会员的经营行为，维护会员的合法权益，为会员提供相应的法律、市场信息及各种指导性服务等是中国旅行社协会的__________。

2.进一步规范和促进中国旅行社业发展，推动旅游业顺利发展的《旅行社管理条例》颁布于__________年。

3.在中国及相当多的一些国家和地区，设立旅行社时先要获得旅游行政主管部门的许可，再申办普通营业执照，在工商行政管理部门注册。这种登记方法称为__________制度。

4.旅行社诱导购买动机的方法有证明性诱导、建议性诱导和__________诱导。

5.从1987年起至1993年，为扭转由于外汇汇率变动造成的我国实际旅游价格下滑的局面，国家旅游局要求旅行社采取__________措施。

6.旅游服务工作包括信息咨询及食、住、行、游、购、娱等服务，其中最为重要的服务是__________。

7.接待工作的质量管理包括接待质量信息的收集和处理工作，而接待质量信息主要从三个方面获得，即直接征求客人意见、__________以及关注政府职能机构和行业协会等公布的质量检查结果。

8.旅行社的期间费用是指旅行社为管理和组织经营管理活动及资金运行而发生的各项费用，包括营业费用、__________和财务费用。

9.利润分配是对旅行社已实现的利润或亏损进行分配和处理的过程，旅行社利润分配必须坚持合理性原则、四兼顾原则、__________和上年利润调整原则。

10.一国（地区）的劳动力向其他国家（地区）消费者提供服务并获得外汇报酬的活动，如运输、旅游、金融、保险、通讯、建筑和专业咨询等活动，称为__________。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.旅行社将旅游产品信息告知潜在旅游者，将旅游者的需求信息收集起来，加工整理后转达给其他旅游企业，以便生产适销对路的产品。旅行社的这种职能称为（      ）

A.销售职能
B.信息咨询职能
C.宣传职能
D.招徕职能

2.在我国台湾，拥有组织岛外旅游团进入台湾岛内旅游资格的旅行社是（      ）

A.甲种旅行业
B.乙种旅行业
C.综合旅行业
D.丙种旅行业

3.根据《旅行社质量保证金暂行规定》，我国经营国内旅游业务的旅行社需交纳质量保证金______万元。（      ）

A.10
B.30

C.15
D.60

4.某旅行社在总经理下设立外联部、计调部、接待部等业务部门，并设立了财务部、人事部、办公室等机构，该旅行社的组织设计模式属于（      ）

A.按地区进行划分的旅行社组织
B.直线职能型

C.事业部制
D.矩阵制

5.旅游产品供给量与旅游产品价格的关系是（      ）

A.价格上升，供给量下降
B.价格上升，供给量不变

C.价格下降，供给量上升
D.价格上升，供给量上升

6.我国参加小包价旅游的国内消费者一般具有的特点是（      ）

A.对导游要求较低
B.喜欢参加大规模的旅游团体

C.对吃、住、行方面的条件不介意
D.希望有一个较宽松的游程安排

7.旅游者参加十人以下的旅游团，并采取一次性预付旅费的方式将各种相关的旅游服务全部委托一家旅行社办理，这种旅游产品形式称为______旅游产品。（      ）

A.自由包价
B.小包价
C.散客包价
D.半包价

8.我国旅行社直接面对旅游者的产品是指（      ）

A.入境旅游产品
B.国内旅游产品

C.出国旅游产品
D.高档旅游产品

9.旅行社的声望定价策略可归入（      ）

A.折扣策略
B.心理定价策略

C.尾数定价策略
D.整数定价策略

10.旅游者购买旅游产品有一个对产品知晓、了解和对产品产生信任的过程，最后才会购买，不同的促销手段效果各不相同，其中在促进消费者对旅行社及其产品的了解方面，效果最好的促销手段是（      ）

A.广告
B.人员推销
C.公共宣传
D.销售促进

11.在旅游产品生命周期阶段的______，旅行社应该把促销规模降到最低限度，以保证足够的利润收入。（      ）

A.引入期
B.成长期
C.成熟期
D.衰退期

12.旅游目的地促销过程中将目的地旅游环境及吃、住、行、游、购、娱等内容一起对外宣传，这种做法反映了旅游目的地促销的（      ）

A.协同性
B.整体性
C.长远性
D.兼顾性

13.对导游员敬业精神培训、服务意识培训、导游业务培训等属于（      ）

A.岗前培训
B.职后培训
C.定期培训
D.业务培训

14.接待工作包含了食、住、行、游、购、娱等多项服务，这说明接待工作具有很强的（      ）

A.综合性
B.规范性
C.文化性
D.原则性

15.陈光甫先生的中国旅行社，经民国政府交通部核准颁发第一号旅行社业执照的时间是（      ）

A.1923年8月
B.1928年1月
C.1927年6月
D.1936年1月

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.旅行社

2.旅游动机

3.组合旅游

4.导游例会

5.租赁

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
1.试述影响旅行社设立的外部因素。

2.简述消费者客观因素对旅游需求的影响。

3.试述国际互联网促销在未来旅行社促销中的地位和作用。

4.旅行社应如何划分营业成本和期间费用？

5.旅行社管理信息系统有哪些功能，能够为旅行社提供哪些便利？

五、论述题(本大题10分)
根据我国旅行社市场已经进入买方市场，旅行社产品供大于求，出现较严重竞争的现实，作为一家规模较大的旅行社在入境旅游产品设计上应该注意什么？分析影响旅行社产品价格的因素，提出该旅行社的新产品定价策略。
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