浙江省2009年7月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191
一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.当今世界范围内主要的旅游中间商是_________，也是旅游者接触最多、沟通最直接的旅游机构。

2.影响旅行社设立的外部因素有旅游业发展状况、国家的有关政策、_________。

3.消费构成是指消费者所消费的全部商品中，各类商品所占的比例，这通常可通过购买力投向来体现。在旅游业中，旅游消费结构通常通过下列指标来反映：旅游者消费总额、旅游支出率、_________。

4.为适应国际旅游业的发展趋势，我国的旅游产品应由传统的观光型向_________转变。

5.在影响客源量的诸因素中，_________往往起着决定性的作用。

6.旅行社的目标市场特征不同，可采用不同的促销组合。一般来讲，如果目标市场地域范围大，应多采用_________进行促销；如果在小规模的本地市场销售，则应以人员推销为主。

7.地陪的接待工作有_________、导游、生活服务。

8.从旅行社筹集资金的来源看，不外乎企业自有资金筹集和_________。

9.中国旅行社行业的发展趋势主要表现为三大方面：开放化趋势、集团化趋势和_________。

10.旅行社的采购合同主要有五项基本内容：合同标的、数量和质量、价格和付款方法、合同期限、_________。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.1996年10月15日，我国国务院颁布了《旅行社管理条例》，从此，我国的旅行社分为
(      )

A.一类社、二类社和三类社
B.国际旅行社和国内旅行社

C.一般旅行社和国内旅行社
D.旅游批发商和旅游零售商

2.根据《旅行社质量保证金暂行规定》，我国经营国内旅游业务的旅行社需缴质量保证金_____万元。(      )

A.60
B.10
C.6
D.5

3.在新产品推向市场时，确定较高的旅游价格，以较快地收回投资的定价策略称为(      )

A.市场渗透定价策略
B.市场满意定价策略

C.市场扩张定价策略
D.市场取脂定价策略

4.当我国人民币贬值时，若需求的汇率弹性系数小于1，采取以_____报价对我方旅行社较为有利。(      )

A.外币
B.坚挺货币

C.人民币或其他疲软货币
D.欧元

5.价格变化的百分比所引起的需求变动的百分比是(      )

A.收入弹性
B.价格弹性

C.交叉弹性
D.需求弹性

6.下面指标中，不能反映旅游消费结构的是(      )

A.旅游者消费总额
B.人均旅游支出

C.旅游支出率
D.人均停留天数

7.旅行社产品为服务产品，在销售过程中不导致产品某些实物所有权的转移，以及实物形态的改变，这种特征是(      )

A.非均质性
B.公共性

C.不可感知性
D.不可储存性

8.在旅游产品生命周期阶段的_____，促销的重点是树立旅游消费者对本旅行社产品的偏好。
(      )

A.引入期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

9.在加拿大卡尔加里大学世界旅游教育和研究中心主任所建立的旅游目的地形象描绘和归类中，社会稳定、经济发展状况属于(      )

A.心理性特征组成因素
B.功能性特征组成因素

C.独特因素
D.普通因素

10.企业经营期间发生的利息净支出在旅行社成本费用中应列入(      )

A.营业成本
B.营业费用

C.管理费用
D.财务费用

11.旅行社采购的内容不包括(      )

A.餐饮
B.住宿

C.购物
D.航空

12.新中国成立后，我国最早宣告成立的旅行社是(      )

A.福建厦门华侨旅行社
B.中国青年旅行社

C.中国国际旅行社北京分社
D.福建华侨服务社

13.我国参加小包价旅游的国内消费者一般具有的特点是(      )

A.希望有一个较为宽松休闲的游程安排
B.对导游要求较低

C.喜欢参加大规模的旅游团队
D.对吃、住、行方面的条件不介意

14._____开创了旅行社经营模式的先河，被誉为近代旅游业之父。(      )

A.史蒂文森
B.托马斯·库克

C.瓦特
D.里兹

15.债务人破产或死亡，以其破产或遗产清偿后，仍然不能收回的应收款项是(      )

A.坏账损失
B.营业费用

C.管理费用
D.财务费用

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

1.现金折扣

2.旅游需求

3.创造需求的组合策略

4.旅行社集中购买

5.资金运动

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

1.购买动机的诱导是什么意思？如何诱导购买动机？

2.简述兼职导游员的作用。

3.简述旅游目的地形象定位的含义和内容。

4.旅行社保持和扩大市场占有率的方法有哪些？

5.简述旅行社成本费用管理应遵循的原则。

五、论述题(本大题10分)

分析直线职能型组织机构给旅行社带来的弊端。你认为如何进行旅行社组织机构再设计？
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