浙江省2010年4月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题

课程代码：00191

一、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1.新中国第一家旅行社——____于1949年11月19日成立于厦门。

2.旅行社工作的特点主要表现在以下五方面：服务的直接性、工作的繁杂性、知识的广博性、____、联系的广泛性。

3.旅游心理学认为，旅游动机在激励人的旅游活动方面具有以下四方面的作用：始发作用、导向作用、维持作用、____。

4.旅行社产品价格的种类包括：团体包价、半包价、小包价、____、特殊服务价格。

5.从抽象意义上讲，旅游目的地现有形象有六种状态：即正面形象、虚弱的形象、负面形象、____、矛盾的形象和过于吸引人的形象。

6.旅行社获得客人评价的主要途径有：征求客人意见、____、关注政府的质量检查报告。

7.旅行社财务管理在旅行社经营活动中处于理财的重要地位，它由旅行社的资金筹集管理、资产管理、成本费用管理及____等组成。

8.《服务贸易总协定》规定了缔约国应遵循的原则，其中主要的有____、透明度、发展中国家更多参与与承认等原则。

9.对旅游者来说，小包价旅游具有经济实惠、____、安宁舒适的多种优势。

10.中国旅行社协会于____正式对外宣布成立。

二、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.____是主要从事批发业务的旅行社或旅游公司。(     )

A.旅游批发商
B.旅游零售代理商

C.旅游代理商
D.旅游门市店

2.____年，英国的“西留斯”号蒸汽轮船首次成功横渡大西洋，从此，欧洲与美洲大陆的距离大大缩短。(     )

A.1807
B.1825

C.1838
D.1820

3.收入变化百分之一所引起的需求的百分比变化为(     )

A.旅游需求的交叉弹性
B.旅游需求的收入弹性


C.旅游需求的价格弹性
D.旅游需求弹性

4.长期以来，我国旅行社面向国际旅游者的产品是以____为特征。(     )

A.团体  标准等  全包价  文化观光旅游

B.散客  标准等  全包价  文化观光旅游


C.团体  豪华等  全包价  文化观光旅游

D.团体  标准等  小包价  文化观光旅游

5.通过旅游批发商把产品广泛分派到各个零售商以满足旅游者需求的渠道策略称为(     )

A.直接销售渠道策略
B.专营性销售渠道策略


C.广泛性销售渠道策略
D.选择性销售渠道策略

6.旅行社的采购工作主要指(     )

A.向其他旅游服务企业采购旅游产品
B.采购办公用品


C.确定接待旅行社
D.确定客源状况

7.以下费用中不属于期间费用的是(     )

A.营业费用
B.管理费用

C.财务费用
D.工人费用

8.以下国家中，不实行旅行社双重注册制度的国家有(     )

A.美国
B.日本

C.中国
D.泰国

9.根据《旅行社质量保证金暂行规定》，我国经营国际招徕和接待业务的旅行社需缴纳质量保证金____万元。(     )

A.60
B.6

C.100
D.30

10.旅游需求交叉弹性为正值，意味着(     )

A.此两项产品为替代品，一种产品的价格上涨引起另一种产品的消费量的增加

B.此两项产品为互补品，一种产品价格上涨，引起另一种产品的消费量的下降

C.此两项产品为替代品，一种产品的价格上涨引起另一种产品的消费量的下降

D.此两项产品为互补品，一种产品价格上涨，引起另一种产品的消费量的增加

11.以下哪个因素不对旅行社产品价格产生影响?(     )

A.旅游产品的价值
B.市场供求关系


C.汇率
D.旅游者停留天数

12.企业自有资金的筹集方式主要有(     )

A.吸收直接投资和发行股票
B.负债筹资


C.发行股票
D.商业信用

13.在促进旅游消费者对旅行社及其产品的了解方面，____成本效益最好。(     )

A.人员推销
B.广告

C.公共宣传
D.销售促进

14.在旅游产品生命周期阶段的____，旅行社应把促销规模降到最低限度，以保证足够的利润收入。(     )

A.引入期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

15.在旅游接待的处理事故中，以下做法错误的是(     )

A.尽一切可能保护客人的生命财产安全

B.尽可能使未受事故影响的客人按原计划游览


C.所有人员原地不动，直到事故处理完

D.在无法挽救的情况下，要求妥善处理

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.完全垄断

2.资金的时间价值

3.旅游零售商

4.拉式策略

5.动机

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
1.旅行社利用互联网促销具有哪些优势？

2.旅游服务质量的标准包括哪些内容？

3.旅行社流程再造的内容主要有哪些？

4.旅行社管理信息系统能为旅行社提供哪些便利？

5.旅行社的主要业务有哪些？

五、论述题(本大题10分)
试述针对国内旅游需求的变化，旅行社应注意哪些问题？
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