绝密 ★ 考试结束前

浙江省2013年7月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题
课程代码：00191

    请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

    1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

    2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.产业革命是现代旅游产生的基本条件，下列时间叙述正确的是

A.1779年，詹姆斯·瓦特发明了蒸汽机，并很快应用到了交通工具上。

B.1825年，享有“铁路之父”称呼的英国人乔治·史蒂文森使英国斯托克顿和达林顿之间铁路通车。

C.1870年，美国“克莱蒙特”号在哈德逊河上开辟了定期航班，载人运货。

D.1883年，英国的“西留斯”号蒸汽轮船首次成功横渡大西洋，从此欧洲与美洲大陆的距离大大缩短。

2.世界旅行社协会联合会成立于

A.1949年5月5日
B.1956年11月22日

C.1959年5月5日
D.1966年11月22日

3.影响旅行社成立的内部因素中，最为关键的是

A.资金筹措
B.协作网络的建立

C.客源的组织
D.员工的录用

4.旅游活动的先导，或者说旅游活动的内在原因和根本动力是

A.旅游需求
B.旅游供给

C.旅游购买力
D.旅游消费

5.在一定时期内，旅游者在旅游目的地的旅行过程中，平均每一个旅游者支出的货币量，即旅游者消费支出总额与旅游者人次之商被称为是

A.旅游支出率
B.旅游者消费总额

C.人均旅游支出
D.旅游消费水平

6.在小包价旅游中，______属于非选择部分。

A.导游
B.节目欣赏

C.参观游览
D.住宿

7.旅游者参加10人以下的旅游团，并采取一次性预付旅费的方式将各种相关旅游服务全部委托一家旅行社办理，这种旅游产品形式称为

A.自由包价旅游
B.小包价旅游

C.散客包价旅游
D.半包价旅游

8.旅行社在其上游企业卖价的基础上由自己决定手续费后出售，这种方法叫

A.小售价
B.零售价

C.内扣法
D.外加法

9.在将新产品推向市场时，旅行社采用市场取脂定价策略，下列叙述错误的是

A.实际上是一种高价策略

B.适用于产品需求弹性小的旅游产品

C.适用于消费者对价格很敏感的旅游产品

D.适用于存在较多潜在需求者但竞争对手不多的旅游产品

10.目前世界上规模最大、有国际旅游界“奥林匹克”之称的旅游交易会是

A.柏林国际旅游交易会
B.伦敦世界旅游交易会

C.巴黎世界旅游交易会
D.东京世界旅游博览会

11.在旅游产品生命周期阶段的______，旅行社促销的重点是利用各种广告大力宣传，提高旅游产品的知名度。

A.引入期
B.成长期

C.成熟期
D.衰退期

12.属于导游上岗前培训的重点内容是

A.导游知识的专题培训
B.服务意识的培训

C.导游业务的定期交流
D.政治思想的培训

13.旅行社接待工作包含了食、住、行、游、购、娱等多项服务，这说明接待工作具有很强的

A.综合性
B.规范性

C.文化性
D.原则性

14.我国旅行社组织国内旅游者到境外旅游应以______确认营业收入的实现。

A.旅行团旅行开始时
B.旅行团离开我国国境时

C.旅行团进入目的地国国境时
D.旅行团旅行结束返回时

15.以下费用中不属于期间费用的是

A.营业费用
B.管理费用

C.财务费用
D.营业成本

非选择题部分
注意事项：

    用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

16.1841年7月5日，托马斯·库克利用包租火车的方式组织了世界上第一个团体火车旅行。旅行团共570人，每人花1先令从莱斯特乘车前往拉夫巴罗参加______。

17.______是指旅行社要先申办旅游营业执照，获得旅游行政管理部门的许可，再申办普通营业执照，在工商行政管理部门注册。

18.需求的价格弹性主要受以下因素的影响：______的存在数量和相近性、开支占收入的比重。

19.旅游心理学认为，旅游动机在激励人的旅游活动方面具有以下几方面的作用：始发作用、______、维持作用和强化作用。

20.自由包价旅游又称______，是指所有旅行时间由旅客自己支配的旅游包价形态。旅游者必须随团前往和离开旅游目的地，但在旅游目的地的活动就如同散客，完全自由。

21.旅行社的价格折扣策略可有三种类型，即______、季节和地区折扣、现金折扣。

22.用于旅游目的地形象传播的载体总的来说有三种类型，即象征物、形象定位和宣传口号、______。

23.旅行社采购工作的主要作用是保证提供旅行者所需的各种服务和______。

24.在旅游接待过程中，旅游服务质量的高低最终取决于旅游者的满意程度，满意程度又涉及旅游资源或旅游吸引物的品位高低和______的好坏两个方面。

25.《服务贸易总协定》是各缔约国就服务贸易问题共同拟订并达成的协议，其主要内容包括市场准入、透明度原则、最惠国待遇、______和承认原则等。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

26.旅游需求

27.组合旅游

28.专营性销售渠道

29.旅行社促销

30.资金的时间价值

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

31.简述旅行社的性质和特点。

32.为什么旅行社产品具有非均质性的特点？

33.简述旅行社保持和扩大市场占有率的办法。

34.旅游服务质量的标准包括哪些内容？

35.简述资金成本的作用。

五、论述题(本大题10分)

36.试分析论述旅游目的地形象宣传的意义以及我国实施旅游目的地形象宣传策略时应注意的问题。
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