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浙江省 2017 年 10 月高等教育自学考试

旅旅行社经营与管理试题
课程代码:00191

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 建国后至 1984 年外联权下放前,主要负责接待港澳同胞和来华旅游海外华人的旅行社是

A. 中国国际旅行社 B. 中国旅行社

C. 中国青年旅行社 D. 中国海外旅行社

2. 旅行社的摇 摇 摇 业务是免费的,但却是旅行社的一项重要业务。

A. 产品设计与开发 B. 单项旅游服务

C. 旅游咨询 D. 差旅管理

3. 摇 摇 摇 是影响旅行社设立的可以自身控制的最主要和关键的内部因素。

A. 资金筹措 B. 经营人才 C. 客源渠道 D. 协作网络

4. 适宜采用渗透定价策略的旅行社产品类型是

A. 价格需求弹性小的产品 B. 价格需求弹性大的产品

C. 竞争者难于模仿的产品 D. 接待能力有限的产品

5. 下列哪项不属于销售推广的促销方式

A. 举办旅游博览会 B. 联合进行广告宣传

C. 赞助公益活动 D. 提供宣传品

6. 以导游为主要职业但却不专门受雇于某一家旅行社的导游员是

A. 专职导游员 B. 兼职导游员 C. 实习导游员 D. 自由职业导游员
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7. 旅游者投诉的摇 摇 摇 心理要求在处理旅游投诉时耐心倾听其投诉,不要急于安抚对方,也不

要为了急于弄清事情真相而打断对方。

A. 求尊重 B. 求补偿 C. 求安慰 D. 求发泄

8. 旅行社广告宣传费属于

A. 营业成本 B. 管理费用 C. 营业费用 D. 财务费用

9. 界定入境旅游营业收入的时间是

A. 境外旅游者报名时 B. 境外组团社发来接待计划和预报时

C. 旅游者入境时 D. 旅游者离境或离开本地时

10. 旅行社集团以特定的方式将拥有的具有知识产权性质的名称、注册商标、技术、产品、员工

培训、预订系统和供应等通过契约有偿提供给其他企业使用,是集团化经营模式中的

A. 特许经营 B. 委托经营 C. 战略联盟 D. 管理合同

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

11. 由波士顿咨询集团设计的“市场导向型产品检测模型冶中位于象限芋中的产品,具有较高

市场占有率,但市场增长率比较低,这类产品被称为“ 摇 摇 摇 冶,是企业主要的收入和利润

来源。

12. 旅行社与饭店等其他旅游企业不同,旅行社只采购旅游设施在特定时间内的使用权,并不

产生摇 摇 摇 的转移。

13. 旅行社促销的本质是摇 摇 摇 。

14. 旅行社在总结阶段需要建立健全旅行社接待总结制度、抽查陪同日志和接待记录、审查重

大事件报告、摇 摇 摇 。

15. 旅行社的流动资产主要包括货币资产、生息资产、摇 摇 摇 和存货资产。

16. 促销认知与记忆效果评估的方法包括仪器测定法、认知测定法、视听率测定法、回忆测定

法、摇 摇 摇 。

17. 为弥补坏账损失,旅行社可在年终根据国家有关规定提取坏账准备金,坏账准备金计入旅

行社的摇 摇 摇 。

18. 旅行社服务的摇 摇 摇 ,是指旅行社服务人员具有友好的态度和胜任工作的能力,具体包括

服务人员完成任务的能力、对旅游者的礼貌和尊敬、与旅游者有效地沟通和将旅游者最关

心的事高度重视的态度。
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19. 危机管理大师史蒂文·芬克提出危机管理的“PPRR冶模式,认为危机管理包括危机前预

防、危机前准备、危机爆发期反应、摇 摇 摇 等四个阶段。

20. 在目前我国旅游市场发育不完善而行政垄断力量又十分强大的情况下,在摇 摇 摇 主导下组

建旅行社集团是最简便易行的方法。

三、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分)

21. 小包价旅游

22. 单项旅游服务

23. 中间商考察旅行

24. 旅游投诉

25. 旅行社行业协会

四、简答题(本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分)

26. 旅游网络营销的模式有哪些?

27. 旅行社前台接待服务和导游服务的质量存在什么差异?

28. 旅行社集团化的经营模式有哪些?

29. 旅行社产品设计应遵循哪些基本原则?

30. 旅行社为什么要向旅游者提供售后服务? 旅行社售后服务的方式主要有哪些?

五、论述题(本大题 10 分)

31. 试论述旅行社品牌的重要性以及如何创建和传播品牌。
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