浙江省2003年7月高等教育自学考试

旅游市场学试题

课程代码：00192
一、填空题(每空1分，共20分)
1.从发展历史来看，如同工业企业市场经营观念的变化一样，旅游企业市场营销观念的演变也大体经历了生产观念、         、         和         等四个阶段。

2.         的理论是由美国营销专家温德尔·斯密在50年代提出的，现已为理论界和企业界广泛接受并运用。有人称之为营销学研究中继“消费者中心观念”之后的又一次革命。

3.当旅游产品进入生命周期的成长和成熟期时，投入市场的旅游产品种类增加，市场竞争加剧，旅游企业为了在竞争中战胜对手，常采用         营销策略。

4.询问法运用最多的有三种，即电话询问、         和         。

5.         、         、关键性和         是旅游市场营销战略的特点。

6.旅游营销信息系统由四个子系统组成，即         、营销情报系统、营销调研系统和         。

7.判断旅游产品生命周期的方法主要有三种，即         、         和类比法。

8.产品系列平衡法选择         和         两大因素对企业各种旅游产品进行综合分析，并根据分析结果进行产品组合优化决策。

9.         、         和互惠互利是加强旅游销售渠道冲突管理的三大对策。

10.企业内部影响旅游产品或服务定价的因素包括         、         、成本、产品特点及非价格竞争措施等。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1.5分，共15分)
1. （　　　）是对所要调查对象的详细情况进行全面了解的调查。它需要对客观事物或现象进行如实的描述，并通过掌握其过去和现状的资料进行研究。

A.经常性调查







B.描述性调查




C.探测性调查







D.因果性调查

2.“我住在五星级饭店，是为了给我的合作伙伴留下本公司实力雄厚、舍得花钱的好印象。”这段话反映的是旅游产品的（　　　）层次。

A.附加产品







B.延伸产品




C.形式产品







D.核心产品

3.对于新的、承担社会责任的营销观念，人们提出了各式各样的称谓。首创“社会营销观念”这一叫法的是（　　　）。

A.考夫曼








B.麦克塞





C.科特勒








D.雷诺汉

4.（　　　）的美国人具有充裕的时间和充足的财力，是美国最具吸引力的出境旅游客源层。

A.55岁以上







B.25－34岁




C.35－44岁







D.已婚

5. （　　　）是人们采用时间序列方法进行预测的理论基础。

A.类推性原理







B.系统性原理




C.因果性原理







D.连续性原理

6.开发旅游新产品的第一步是（　　　）。

A.商业分析







B.旅游新产品试销阶段

C.旅游新产品的研制、开发




D.旅游新产品的构思

7.那些经营时间长，在行业中处于领先地位且名声极好的企业，比较适合采取（　　　）。

A.声望定价策略






B.价格线定价策略

C.渗透定价







D.取脂定价

8.（　　　）是旅游市场营销战略的延伸和具体化，是实施旅游市场营销战略的重要一环。

A.旅游市场营销计划





B.旅游营销目标

C.旅游企业形象






D.旅游企业任务

9.（　　　）是一种最古老的推销方式，也是一种效果最好、费用最高的促销手段。

A.公共关系







B.营业推广




C.人员推销







D.广告

10.有些风景名胜区唯恐失去控制会破坏周围的环境，影响旅游消费者的心理感受，因而对客流量进行控制，这实际上是一种（　　　）手段。

A.反击性营销







B.同步性营销




C.抑制性营销







D.再生性营销

三、双项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1.5分，共15分)
1.（　　　）是国际购物旅游者的主要目的地，被誉为购物天堂。

A.香港








B.德国






C.西班牙








D.英国






E.新加坡

2.判断旅游产品生命周期阶段的定量方法有（　　　）。

A.销售增长率法






B.供需比例法





C.类比法








D.波士顿矩阵法




E.特尔菲法

3.对旅游企业而言，已经选定的、值得信赖的理想的中间商应符合二个标准（　　　）。

A.中间商的规模大


B.中间商具有合作的意愿

C.中间商能为旅游企业带来巨额的销售量 




D.单位销售量费用低下

E.中间商财务状况良好

4.旅游企业主动提价的主要原因是（　　　）。

A.产品成本上升






B.市场需求增加




C.防止竞争者介入






D.产品进入成熟期




E.产品质量下降

5.以下选项中，属于4C内容的有（　　　）。

A. Consumer’s Wants and Needs



B. Consumer’ Concept

C. Communication 





D. Common

E. Consumption

6.以下旅游产品种类中，属于文化产品的是（　　　）。

A.蜜月旅游







B.怀旧旅游





C.博物馆旅游







D.练习太极拳旅游




E.孝道旅游

7.（　　　）是旅游市场的定性预测方法。

A.游者意图调查法






B.专家意见法





C.简单模型法 






D.时间数列预测法




E.回归分析法

8.以下决策方法中，属于不确定型决策方法的是（　　　）。

A.网络分析技术法






B.乐观系数法





C.悲观估计法







D.决策树分析法




E.线性规划法

9.以下描述中，属于生态旅游特点的是（　　　）。

A.生态旅游具有花费较少的特点







B.生态旅游侧重于对自然环境的审美欣赏

C.生态旅游在发展中国家早已蔚然成风 

D.生态旅游是有助于环境保护的旅游

E.生态旅游与网络旅游具有相似之处

10.以下销售渠道中属于直接销售渠道的是（　　　）。

A.通过Internet销售





B.通过国内中介机构销售


C.在旅游经营商现场





D.生产企业自设销售网点销售




E.通过国外中介机构销售

四、名词解释(每小题3分，共15分)
1.四象限评价法
2.旅游经销商
3.招徕定价策略
4.绿色营销
5.差别定价法
五、简答题(每小题5分，共15分)
1.如何创造旅游企业营销的感知环境？
2.旅游市场细分应遵循哪些原则？
3.简述旅游企业选择销售渠道长度时应考虑的因素。
六、论述题(每小题10分，共20分)
1.试论述旅游市场营销组合的特点和作用。
2.人员推销管理包括哪两部分内容？推销人员有哪几个工作步骤？
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