浙江省2004年7月高等教育自学考试

旅游市场学试题

课程代码：00192
一、填空题(每空1分，共20分)

1.旅游企业要创造一个积极、科学的营销感知环境，应做好三方面的工作。一是__________；二是评价环境机会与威胁；三是__________。

2.要使旅游市场细分具有实用价值，必须遵循__________、可接触性、__________和可行性的原则。

3.旅游市场预测的原理就是关于为什么能够运用各种方法来进行预测的道理。归纳起来，旅游市场预测原理有可测性原理、__________、__________、类推性原理和系统性原理。

4.旅游市场营销战略，是旅游企业为实现自己的营销目标，以求自身发展而设计的行动纲领或方案。它涉及到旅游企业发展中带有__________、__________和根本性的问题。

5.1986年美国著名的营销学家科特勒提出了战略性4Ps，即探查（Probing）分割（Partitioning）、__________和__________。

6.按功能作用不同，一项完整的旅游产品可分为旅游交通、餐食、住宿、__________、__________、购物和其他服务。

7.我国的旅游中间商大致有二种类型，即__________和__________。

8.旅游价格的调整一般可分为四种情况，即主动提价、__________、__________及竞争者降价后的价格调整。

9.一般来说，确定旅游企业的促销预算有四种方法，即量力而行法、__________、竞争对等法和__________。

10.旅游企业外部影响定价决策的因素主要有__________、__________及政府和法律的价格限制等。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1.5分，共15分)

1.“公务旅游是我们饭店的市场”，在此“市场”的涵义是（    ）。

A.交易的场所
B.某类商品的实际或潜在的需求总和

C.供求关系的总和
D.交换关系的总和

2.市场细分化的理论是由著名营销专家（    ）在20世纪50年代提出的。

A.麦克塞







B.科特勒
C.温德尔·斯密





D.利奥·雷诺汉

3.美国黑人作家阿列克斯·哈莱的小说《根》问世后，勾起了无数人的思乡念祖之情，美洲黑人后裔纷纷去非洲寻根，庞大的（    ）由此形成。

A.度假旅游市场





B.观光旅游市场

C.探亲访友旅游市场




D.商务旅游市场

4.在旅游市场调查程序中，明确问题并确立目标后的下一个步骤是（    ）。

A.制订调查计划





B.分析信息
C.收集信息






D.撰写调查报告

5.大多数旅游饭店的员工均有严格的行为规范，这在企业的形象识别系统中属于（    ）子系统。

A.听觉识别（MI）




B.理念识别（MI）

C.视觉识别（VI）





D.行为识别（BI）

6.杭州之江国家旅游度假区属于（    ）型旅游度假区。

A.山地







B.温带海滨
C.高原内湖






D.沿江内湖

7.某旅行社经营单一的观光旅游产品，分别推向东南亚、欧洲、中东等市场。这种旅游产品组合策略称为（    ）。

A.产品线专业型组合策略



B.特殊产品专业型组合策略

C.特殊专业型组合策略




D.市场专业型组合策略

8.只为旅游团体提供当地导游服务的旅游企业，其所担当的中间商角色是（    ）。

A.代理商







B.批发商
C.零售商







D.以上三个都不是

9.处于市场先驱者地位的旅游企业通常采用的市场定位策略是（    ）。

A.针锋相对式定位





B.另辟蹊径式定位

C.填补空缺式定位





D.“Number-one”定位

10.根据四象限评价法，那些销售增长率高而相对市场占有率低的旅游产品称为（    ）。

A.金牛产品






B.问题产品
C.狗类产品






D.明星产品

三、双项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题1.5分，共15分)

1.旅游市场营销管理过程，由相互联系、不可分割的四个系统组成，即（       ）。

A.旅游营销信息系统和旅游营销计划系统

B.旅游营销组织系统和旅游营销控制系统

C.旅游营销信息系统和内部报告系统

D.旅游营销信息系统和旅游营销调研系统

E.旅游营销组织系统和旅游营销分析系统

2.旅游企业制定营销决策，除考虑企业内部的市场营销因素外，还必须考虑（       ）。

A.产品因素






B.促销因素

C.企业内部因素





D.宏观环境因素

E.销售渠道因素

3.20世纪90年代后期，日本海外旅游市场的旅游需求发生了变化，主要表现在：（       ）。

A.团体旅游和奖励旅游增加
B.日本海外旅游者注重享受，追求奢华

C.日本旅游者的支付方式日益多样化
D.散客旅游迅速增多

E.日本旅游者的支出水平上升

4.旅游者意图调查法就是向潜在旅游者了解预测期限内旅游意图的方法。采用此法。除旅游 者购买意图必须明确清晰外，应满足下列二个条件：（       ）。

A.购买概率是事先知道的
B.现有信息充分

C.旅游者购买意向会转化为购买行为
D.旅游者愿意把其意图告诉调查者

E.预测经费不受限制

5.旅游企业形象具有下述特征：（       ）。

A.关键性







B.长远性

C.主观表现性






D.公众针对性

E.相对稳定性

6.以下选项中哪些属于旅游产品中的实体产品？（       ）

A.导游服务






B.旅游设施

C.旅游购物品






D.餐饮

E.美容美发

7.招徕定价策略的优点是（       ）。

A.利用节假日促销，销售效果突出

B.服务人员乐于采用这一策略

C.鼓励顾客更多地进行购买



D.能够较快地扩大新产品知名度

E.给顾客留下高档次产品的印象

8.以下因素中，属于旅游企业营销内部环境的有（       ）。

A.政治法律环境





B.企业文化

C.企业营销感知环境




D.气候条件

E.消费状况

9.评价旅游市场营销决策方案，除采用价值标准外，还可以采用（       ）。

A.产品标准






B.优化标准

C.时效标准






D.利润标准

E.心理效应

10.旅游企业主动提价的主要原因是（       ）。

A.产品成本上升





B.市场需求增加

C.防止竞争者介入





D.产品进入成熟期

E.产品质量下降

四、名词解释(每小题3分，共15分)

1.市场占有率

2.旅游新产品

3.旅游产品销售渠道

4.市场营销组合

5.旅游市场营销观念
五、简答题(每小题5分，共15分)

1.简述散客旅游市场的特点。

2.你认为应采取哪些措施来提高销售渠道成员的合作积极性。

3.简述旅游优惠价的三种形式。

六、论述题(每小题10分，共20分)

1.什么是旅游广告？旅游广告决策包括哪些内容？

2.全球市场营销理论与实践有哪些新变化？其根本原因是什么？
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