浙江省2006年4月高等教育自学考试

旅游市场学试题

课程代码：00192
一、填空题（本大题共10小题，每空1分，共20分）


请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.旅游企业常用的促销定价策略有两种，即               和                。

2.                        ，就是指旅游企业或旅游产品供给者，通过各种直接和间接的方式，将其旅游产品转移到最终消费者手中的途径。

3.一般来说，可供旅游企业选用的组织结构主要有3种，即产品管理型组织结构、_________和________________。

4.旅游市场定性预测的方法主要有旅游者意图调查法、                  以及___________________。

5.细分市场要成为旅游企业的目标市场，必须具备三个条件：第一，细分市场具有一定的规模；第二，                        ；第三，                       。

6.旅游营销的宏观环境包括社会经济地位、             、             、经济环境、___________________和自然地理环境、科学技术环境。

7.                 分类法是市场营销学中应用得最广泛的分类方法，它把市场营销组合概括为“4Ps”组合。而美国著名的饭店市场学家                  则在多年悉心研究的基础上提出了组成饭店市场营销的12个因素。

8.旅游企业在旅游产品生命周期衰退期可采取3种营销策略，即            、___________和逐步放弃策略。

9.公共关系是指企业通过与公众沟通信息，使企业和公众相互了解，以提高企业的知名度和声誉，为企业的市场营销活动创造一个良好的外部环境的活动。一般来说，旅游企业的公共关系工作包括两个方面，即              和                 。

10.生态旅游之所以魅力四射，是因为生态旅游具有以下三个特点：一是__________________________；二是生态旅游具有较高的科学与文化内涵；三是___________________________________________。

二、单项选择题（本大题共10小题，每小题1.5分，共15分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.企业战略是影响旅游定价的内部因素，其中对旅游定价直接影响最大的是（　　　）

A.密集型发展战略
B.一体化发展战略

C.多角化发展战略
D.以上3个都不是

2.广告决策的第一步是（　　　）

A.广告信息决策
B.广告媒介决策

C.确定广告目标
D.广告效果评价

3.罗德明提出的市场营销“4C理论”包括（　　　）

A.价格
B.沟通

C.满意
D.消费者

4._______的任务是设法将正在走下坡路的产品导入新的市场生命周期，研究新的营销策略和方案，将处于退却需求中的旅游产品和服务推向新的潜在市场。（　　　）

A.再生性营销
B.开发性营销

C.维持性营销
D.抑制性营销

5.若按国籍对旅游市场进行细分，那么我们可以说，其细分的依据是（　　　）

A.人口统计特征
B.地理细分

C.心理细分
D.行为细分

6.在很多情况下，大部分因素的正影响与负影响相互抵消，从而使市场需求呈现出明显因一个因素或少数几个因素的变化而变化的规律。这就是市场预测的（　　　）

A.连续性原理
B.系统性原理

C.因果性原理
D.类推性原理

7._____是旅游市场营销战略的延伸和具体化，是旅游市场营销战略的重要一环。（　　　）

A.旅游市场营销计划
B.旅游营销目标

C.旅游企业形象化
D.旅游企业任务

8.按旅游目的对旅游产品归类，“寻根”旅游在大类上属于（　　　）

A.主题节目型产品
B.文化知识型产品

C.度假保健型产品
D.观光游览型产品

9.按照西方学者在《旅游批发行业研究》一书中的解释，_____是“一种企业实体，其业务是将航空公司或其他交通运输企业的服务产品与旅游目的地企业的地面服务组合为一整体性的旅游产品，然后通过某一渠道途径推向广大公众。（　　　）

A.旅游代理商
B.旅游零售商

C.旅游批发商
D.旅游经营商

10.处于市场先驱者地位的旅游企业常采用的市场定位策略是（　　　）

A.针锋相对式定位
B.另辟蹊径式定位

C.填补空缺式定位
D.“Number-one”定位

三、双项选择题（本大题共10小题，每小题1.5分，共15分）

在每小题列出的五个备选项中有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.________是市场营销观念的主要支柱。（　　　）（　　　）

A.协调的市场营销
B.以产定销

C.营销手段多样化
D.市场中心

E.追求眼前利益

2.20世纪90年代后期，日本海外旅游市场的旅游需求发生了变化，主要表现在

（　　　）（　　　）

A.团体旅游和奖励旅游增加

B.日本海外旅游者注重享受，追求奢华

C.日本旅游者的支付方式日益多样化

D.散客旅游迅速增多

E.日本旅游者的支出水平上升

3.以下因素中，属于旅游企业VI内容的有（　　　）（　　　）

A.企业宣传标语
B.企业品牌标准字体

C.企业微笑服务
D.企业文化

E.企业理念

4.“旅游产品生产者→自设经营的销售网点→旅游消费者”这一模式比较典型的情况有（　　　）（　　　）

A.旅行社代客订购交通票

B.饭店连锁集团通过其成员饭店之间相互代理预订来方便顾客购买

C.旅游饭店代客订购交通票据

D.一些航空公司和铁路公司自设售票处

E.旅游者通过电话、电传或Internet等方式向旅游企业预订产品

5.提示性的广告目标通常适用于如下两类情况（　　　）（　　　）

A.产品处于成熟期，企业通过反复做广告，使消费者经常想到本企业的产品

B.促使消费者对本企业产品品牌产生偏爱

C.通过广告使消费者认识到本企业产品的特色

D.提醒消费者某种旅游产品的购买地点

E.通过广告介绍企业产品价格调整情况

6.以下选项中，属于游船旅游优点的是（　　　）（　　　）

A.游船旅游花钱不多

B.游船旅游能够获得探险经历

C.游船旅游有助于保护环境

D.游船旅游使旅游者一次能游览多个目的地

E.游船旅游能使游客获得全方位的休闲享受

7.在市场需求及竞争状况相对稳定的市场环境下，使用下列哪些定价方法可以保证企业获得适当的利润（　　　）（　　　）

A.感知价值定价法
B.目标利润定价法

C.成本加成定价法
D.随行就市定价法

E.变动成本定价法

8.判断旅游产品生命周期阶段的定量方法有（　　　）（　　　）

A.销售增长率法
B.供需比例法

C.类比法
D.波士顿矩阵法

E.特尔菲法

9.旅游市场是一个典型的（　　　）（　　　）

A.多个消费者群的异质市场
B.群组偏好型市场

C.分散偏好型市场
D.同质偏好型市场

E.异质市场

10._______是旅游市场的定性预测方法。（　　　）（　　　）

A.旅游者意图调查法
B.专家意见法

C.简单模型法
D.时间序列预测法

E.回归分析法

四、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1.旅游市场营销计划

2.主题旅游

3.取脂定价

4.广泛经销策略

5.确定型决策

五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）
1.简述传统营销观念与现代营销观念的区别。

2.简述旅游企业利用环境机会的对策。

3.简述旅游市场营销组合的作用。

六、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

1.试论述分析开发旅游新产品的要求和程序。

2.老年旅游市场的旅游行为呈现哪些特征?针对其特征，旅游企业应采取哪些策略来大力开拓这一市场?
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