浙江省2010年4月高等教育自学考试

旅游市场学试题

课程代码：00192

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.狭义的旅游产品质量仅指(      )

A.产品使用价值大小
B.产品持续时间长短

C.产品的可靠性及其安全程度
D.旅游服务质量

2.旅游企业原来提供高档产品，后来又增加低档产品，这种产品组合策略称(      )

A.高档产品策略
B.低档产品策略

C.扩大产品组合策略
D.缩小产品组合策略

3.下列不属于成本导向定价法的是(      )

A.成本加成定价法
B.投资回收定价法

C.目标效益定价法
D.可销价格倒推法

4.四种旅游促销方式中，最古老的促销方式是(      )

A.人员推销
B.营业推广

C.公共关系
D.广告

5.生产观念强调的是(      )

A.以量取胜
B.以廉取胜

C.以质取胜
D.以形象取胜

6.旅游企业会面临四类竞争者，对于经济型酒店而言，高星级酒店属于(      )

A.愿望竞争者
B.一般竞争者

C.产品型式竞争者
D.品牌竞争者

7.在下列因素中______不属于宏观环境。(      )

A.社会公众
B.社会文化

C.政治法律
D.科学技术

8.下列调研方法中属于间接调查法的是(      )

A.询问法
B.观察法

C.文案调查法
D.实验法

9.旅游企业向不同消费者群体供应同一种产品，这种目标市场范围选择策略为(      )

A.产品—市场集中化
B.产品专业化

C.市场专业化
D.选择性专业化

10.市场主导者为防备竞争者的挑战，会采取各种防御策略，其中防御的基本形式，也是一种静态防御的是(      )

A.阵地防御
B.侧翼防御

C.收缩防御
D.运动防御

11.巴黎的埃菲尔铁塔从旅游目的地形象的载体角度而言属于(      )

A.宣传口号
B.形象定位

C.特殊事件
D.象征物

12.旅游企业形象按其现实性，可分为(      )

A.实际形象和期望形象
B.总体形象和特殊形象

C.真实形象和虚假形象
D.有形形象和无形形象

13.旅游市场营销部门的组织形式中，最常见的是(      )

A.地区型组织形式
B.功能型组织形式

C.产品管理型组织形式
D.市场管理型组织形式

14.若按国籍对旅游市场进行细分，那么我们可以说，其细分的依据是(      )

A.人口统计变量
B.心理变量

C.地理变量
D.行为变量

15.尾数定价策略往往可以利用顾客______的心理来促进产品的销售。(      )

A.求名
B.求廉

C.求便
D.求准

二、双项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

1.旅游中间商根据产品在销售渠道中流动时有无所有权的转移可以划分为(         )

A.旅游经销商
B.旅游代理商

C.旅游批发商
D.旅游零售商

E.旅游消费者

2.根据旅游产品从生产者脱手开始到消费者购买为止的过程中所经过的中间机构的层次多少，可将旅游营销渠道划分为(         )

A.长渠道
B.宽渠道

C.单渠道
D.多渠道

E.短渠道

3.1986年，科特勒提出大营销概念，即企业为进入被保护的市场，为冲破政治壁垒和公众舆论的障碍，需要增加两个P，即(         )

A.Positioning
B.Partitioning

C.Power
D.Public Relations

E.People

4.下列属于企业的VI范畴的是(         )

A.企业经营信条
B.企业精神标语

C.座右铭
D.象征图案

E.宣传标语

5.旅游企业主动提价的主要原因是(         )

A.产品成本上升
B.防止竞争者介入

C.市场需求增加
D.产品进入成熟期

E.产品质量下降

三、填空题(本大题共5小题，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1.旅游新产品按其自身所具有的新质程度可分为：改进型新产品、_________、创新型新产品、_________。

2.一般来说，良好的旅游产品营销渠道应具有_________、辐射性突出、_________、经济效益理想的特点。

3.旅游市场营销战略特点有全局性、长远性、_________、_________。

4.根据旅游企业在市场中的竞争地位，可以将旅游企业分为市场主导者、_________、市场挑战者、_________。

5.PDI是_________的简称，RDI是_________的简称。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)
1.商标

2.撇脂定价策略

3.旅游人员推销

4.旅游市场预测

5.营销组合

五、简答题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)
1.简述旅游产品定价的步骤。

2.简述旅游产品营销渠道的概念及其作用。

3.简述旅游营业推广促销方案制定应考虑的内容。

六、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
1.试阐述旅游产品生命周期所包含的各个阶段及其营销策略。

2.试阐述旅游市场细分的作用及原则。
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