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浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试

旅游市场学试题
课程代码:00192

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 旅游者到目的地后可以选择住高、中或低档次宾馆,这种宾馆档次就叫做

A. 愿望竞争者 B. 一般竞争者

C. 产品形式竞争者 D. 品牌竞争者

2. 性格内向、言行谨慎、多疑,对营销人员不信任的旅游者是

A. 理智型 B. 想象型 C. 疑虑型 D. 不定型

3. 企业通过变换自己产品类别的归属进行的企业定位方法是

A. 根据产品特色进行定位 B. 根据产品的类别进行定位

C. 根据产品的用途进行定位 D. 根据产品使用者进行定位

4. 与顾客面对面促销的方式是

A. 广告 B. 营业推广 C. 公共关系 D. 人员推销

5. 旅游广告利用最多、最早使用、最为常规、最及时的“有案可查冶的大众媒体是

A. 电视 B. 报纸 C. 杂志 D. 户外广告

6. 旅游关系营销的核心关系营销是

A. 旅游企业内部营销 B. 旅游企业与媒体的关系营销

C. 旅游企业与政府的关系营销 D. 旅游企业与游客的关系营销
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7. 旅游者中心属于

A. 出发前促销活动 B. 途中促销活动

C. 到达后促销活动 D. 结束后促销活动

8. 生态旅游线路产品因为其主题性原则,所以应采取的营销策略是

A. 无差异市场营销 B. 差异性市场营销策略

C. 集中性市场营销策略 D. 两极性市场营销策略

9. 改变资源利用方式,减少社区发展的环境成本和代价体现的生态旅游功能是

A. 观光旅游功能 B. 环境保护功能

C. 生态环境教育功能 D. 促进社区协调发展功能

10. 与中国接壤的国家众多,相邻国家政治经济体制的差异以及边境地区的管理、经济、文化等

条件的差别,使中国边境旅游从一开始就呈现

A. 发展性 B. 管理性 C. 多样性 D. 合作性

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11. 旅游市场营销宏观环境中的人文因素包括

A. 人口因素 B. 人口的地理迁移因素 C. 社会因素

D. 宗教信仰 E. 传统习惯

12. 根据经验,旅游者的信息来源主要有

A. 个人来源 B. 商业来源 C. 公共来源

D. 经验来源 E. 社会来源

13. 旅游产品商标根据商标的使用分类可分为

A. 制造业者商标 B. 流通业商标 C. 营业商标

D. 产品商标 E. 等级商标

14. 招徕定价策略包括

A. 亏损价格 B. 现金折扣 C. 特殊事件价格

D. 季节折扣 E. 混合搭售

15. 接受性目的地形象包括

A. 发射性目的地形象 B. 实际发射性目的地形象 C. 传播发射性目的地形象

D. 个体化目的地形象 E. 社会化目的地形象
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16. 旅游企业形象调查根据调查目的不同可分为

A. 公众要求调查 B. 局部形象调查 C. 全面形象调查

D. 企业知名度调查 E. 企业美誉度调查

17. 旅游网络营销的渠道策略包括

A. 设立旅游产品展示区

B. 建立虚拟社区,发展会员网络

C. 建立双渠道营销网络

D. 提供多种付款方式

E. 设立价格讨论区

18. 生态旅游市场细分的依据和方法包括

A. 地理因素 B. 人口统计因素 C. 心理因素

D. 购买行为因素 E. 动机因素

19. 生态旅游市场营销与传统旅游市场营销的区别包括

A. 营销的客体得到了扩大

B. “市场冶范围扩大了

C. 营销的方式发生了变化

D. 营销的任务发生了变化

E. 管理方式发生了变化

20. 旅游市场营销计划的控制包括

A. 年度计划控制 B. 获利性控制 C. 战略控制

D. 营销控制 E. 预算控制

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共 5 小题,每空 1 分,共 10 分)

21. 生态旅游的基本特征包括自然性、保护性、参与性、摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

22. 旅游市场营销的特征包括营销导向、管理导向、摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

23. 按调查对象范围不同,旅游市场营销调研可分为摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。

24. 微观预警体系主要由信息子系统、摇 摇 摇 和摇 摇 摇 组成。

25. 旅游网络营销可分为旅游网络广告、摇 摇 摇 和摇 摇 摇 。
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四、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分)

26. 旅游网络营销

27. 旅游市场细分

28. 旅游产品组合

29. 撇油定价策略

30. 营销信息系统

五、简答题(本大题共 3 小题,每小题 5 分,共 15 分)

31. 请简述目标市场选择的原则。

32. 请简述旅游产品的特点。

33. 请简述旅游产品定价的目标。

六、论述题(本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分)

34. 试阐述旅游产品营销渠道的类型及作用。

35. 试阐述市场挑战者的战略目标、挑战对象及进攻战略选择。
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