浙江省2002年10月高等教育自学考试

饭店管理概论试题

课程代码：00193

一、填空题(每空1分，共10分)

1.从总体上看，饭店的组织有三大机构，即决策机构、业务经营机构、________机构。

2.目前饭店联号集团的组合方式有管理合约方式、________方式、控股经营方式、租赁方式

和直接投资产权方式五种。

3.客房工作定额的制定方法主要有实际测定法、经验估计法和________。

4.菜单可基本分为两大类，即零点菜单和________菜单。

5.餐饮采购往往涉及餐饮部门、采购部门和________三个环节。

6.歌舞厅舞台设计的常见形式有________、阶梯式、一侧式。

7.饭店设备使用，要求员工做到四会，即会使用、会维护、会检查、________。

8.知识培训是饭店培训的基础，而________培训是饭店培训的核心与重点。

9.饭店计算机管理系统的硬件联结方式有________和微机联网形式两种。

10.饭店客房价格的实施包括柜台销售、________、团体房价、可行性价格检验等四方面工作。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共30分)

1.一般来说，饭店引起火灾的主要场所是(      )

A.客房            B.餐厅            C.前厅           D.游泳池

2.我国一些饭店在接待会议、展销会代表团时经常采用(      )计价方法。它包括房租及一日三餐的费用。

A.欧式            B.美式            C.百幕大式       D.欧陆式

3.既能反映客房出租的数量又能反映客房出租价格和销售效率的指标是(      )

A.客房出租率                        B.客房双倍占用率          

C.潜在客房收益率                    D.客房公布价格

4.饭店无论规模大小、档次高低，都必须保证24小时运转的部门是(      )

A.餐饮部          B.娱乐部          C.前厅部          D.人事部

5.一饭店有100间客房，全部为标准间。客房经理需为下一年度的客房一次性洗浴用品作采购计划。预计下一年度的客房出租率为80%，每间客房每天需一次性洗浴用品2套。那么该饭店下一年度的客房一次性洗浴用品的消耗定额应为(      )套。

A.73000          B.58400          C.711000          D.558000

6.西餐菜单一般次序安排为(      )。

A.　开胃菜、汤类、主菜、甜品、酒类　　

B.　冷菜、热菜、甜点、汤类、主食和酒水

C.　开胃菜、汤类、甜品、主菜、酒类　　

D.　冷菜、热菜、主食、甜点、汤类和酒水

7.菜单上各类品种的数量应适当，中餐的冷菜、热菜、甜点、汤类的比例应控制在(      )较为合适。

A　５:15:4:3          B.15:5:4:3          C.５:3:4:15          D.15:3:4:５

8.饭店餐饮所指的高质量食品原料，是指(      )

A.质量最好的原料                          B.价格最高的原料

C.制作菜单上菜肴所适用的原料              D.卫生程度最高的原料

9.(      )是餐饮成本中最主要的部分。

A.人工成本          B.能源成本          C.税金成本          D.原料成本

10.棋牌室的计费方式一般为(      )

A.按人数计费                            B.按小时计费          

C.按消费饮料多少计费                    D.按消费项目多少计费
11.(      )是饭店设备的最基本保养。

A.定期保养          B.一级保养          C.二级保养          D.日常保养

12.对于利用率低、维修技术简单、能及时提供备用机、实施预防性维修在经济上不合算的设备，饭店采用(      )的方式。

A.定期维修          B.事后维修          C.改善性维修          D.无维修设计

13.属于员工考核内容的是(      )

A.本部门的服务数量                      B.部门营业额          

C.部门营业利润                          D.个人服务质量

14.当员工知识老化、工作质量下降、服务无法满足客人需要时，饭店应进行(      )。
A.补救性培训                            B.入门培训          

C.指导性培训                            D.专业性入门培训

15.我国旅游涉外饭店星级评定的最高权力机关是(      )

A.中国饭店协会                          B.中国旅游协会          

C.国家旅游局                            D.国家标准计量局

三、名词解释（每小题4分，共20分）

1.饭店员工的考核

2.娱乐

3.饭店设备综合管理

4.培训计划

5.标准菜谱

四、简答题（每小题6分，共30分）

1.什么是厨房业务流程？厨房业务流程设计应解决的重点问题是什么？

2.简述饭店业的未来发展趋势。

3.简述饭店前厅部的功能。

4.如何搞好饭店能源的管理工作？
5.如何安排餐厅的服务班次？

五、论述题（10分）

为什么要加强客房用品的控制？加强客房用品的控制应从哪几个环节着手？
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