浙江省2011年7月高等教育自学考试
饭店管理概论试题
课程代码：00193
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.专门为王室、贵族、大资产阶级服务的豪华饭店产生于______的欧洲。(      )
A.16-17世纪	B.19-20世纪
C.17-19世纪	D.18-19世纪
2.______又被称“李兹服务法”，其特点为高雅、隆重。(      )
A.美式服务	B.英式服务
C.俄式服务	D.法式服务
3.欧式计价饭店指客房价格包括______，不含食品、饮料、康体等其他服务费用。(      )
A.房租及早餐	B.房租及早、中、晚餐
C.房租	D.房间及任意一餐
4.饭店______部门是客人在饭店入住期间，与饭店联系的服务纽带。(      )
A.客房部	B.前厅部
C.保安部	D.销售部
5.______可以帮助经营者预测和计算布件清洁的费用以及客房内消耗品的成本。(      )
A.人均客房收入	B.双人入住比例
C.单房产值	D.平均房价
6.客房服务员应该按前厅要求先完成需要提前打扫的客房，然后就打扫(      )
A.住店房	B.离店房
C.预期结帐房	D.长住房
7.按西餐的要求，上菜时，首先应该上(      )
A.汤	B.甜点
C.冷盘	D.面包
8.根据饭店经营的需要，保障饭店的正常运转，饭店每年应保证有______个标准量的棉织品库存量。(      )
A.5	B.6
C.2	D.7
9.在设计菜单时，应该以______为导向。(      )
A.餐厅特色	B.企业经营情况
C.菜肴成本	D.市场
10.饭店维修应该尽量以______为主。(      )
A.计划外维修	B.计划性维修
C.事后维修	D.委托维修
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.饭店设备投资决策的原则包括(          )
A.经营上适用	B.技术上先进
C.经济上合理	D.费用上高昂
E.成本上低廉
2.饭店工程设备的计划内维修包括(          )
A.定期维修	B.巡检维修
C.改善性维修	D.紧急维修
E.事后维修
3.经营预算的编制过程主要由______等部分构成。(          )
A.财务目标的确定	B.营业收入的预测
C.营业成本及固定费用的预测	D.市场需求
E.饭店战略计划
4．员工集体福利包括(          )
A.员工食堂	B.员工制服务
C.医疗室	D.员工浴室
E.利润分红
5.菜肴的标准菜谱应该包括(          )
A.标准份额	B.烹制份数
C.标准投料量	D.标准成本
E.标准价格
三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1.客房包价
2.平均房价
3.小组客房清洁法
4.零点餐厅
5.菜单
四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
1.请问开展正确合理的授权对于饭店管理者有着什么样的作用与意义？
2.在制订客房服务标准时，应遵循哪些原则？
3.饭店餐饮部可以通过哪些方法展开菜肴创新？
4.饭店的能源包括哪些特点？
5.饭店安全的概念主要涵盖了哪四个内容？
五、论述题(本大题20分)
饭店集团的组合方式主要包括哪几种？饭店集团化发展具备哪些优势？
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