浙江省2005年10月高等教育自学考试

旅游企业投资与管理试题

课程代码：00198
一、填空题(每空1分，共20分)
1.从经营思想的导向来看，企业管理形态的发展经历了___________、___________和市场导向型三个阶段。

2.在大型旅游企业或旅游企业集团，一般存在___________、___________、___________三个战略层次。

3.企业外部环境一般包括两大部分，即___________和___________。

4.企业经营所面临的技术环境是指一个国家或地区的___________、___________、___________以及技术发展的动向等。

5.旅游企业进行目标市场定位，一般有___________、___________、___________三种可供选择的战略。

6.目标市场战略的实施，需要经过三个主要步骤：第一步是___________，第二步是___________，第三步是___________。

7.资金成本通常包括___________、___________、___________三部分。

8.旅游企业有形资源包括旅游企业的实体资产和___________。

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。每小题2分，共20分)
1.概括地说，战略管理有广义和狭义两种理解，广义战略管理主张的主要代表是(        )。

A.安索夫







B.斯坦纳

C.巴纳德







D.波特

2.我国旅游企业的组织形式，目前较多采用(        )。

A.直线型







B.直线—职能型

C.事业部制






D.超事业部制

3.基金资本总金额发放份数在发行之前就已确定下来，在发行完毕后和规定的时间内，基金的资本总额及发行份数都保持固定不变的投资基金，称为(        )。

A.开放型基金






B.契约型基金

C.分红型基金






D.封闭型基金

4.衡量组织职能优劣的一个基本标准，是看其(        )。

A.能否与外部环境保持一种动态平衡

B.领导者素质是否高

C.组织结构设计是否合理



D.资源配置是否理想

5.旅行社产品的主要形式是(        )。

A.旅游景点






B.旅游住宿

C.旅游线路






D.旅游交通

6.在商业信贷中存在着(        )两个对立的因素。

A.投资与回收






B.利润与风险

C.集资与分红






D.投资与集资

7.下列资产中不属于速动资产的是(        )。

A.存货








B.现金

C.应收账款







D.应收票据

8.波士顿矩阵是用(        )。

A.横轴表示销售增长率，纵轴表示相对市场占有率

B.横轴表示相对市场占有率，纵轴表示销售增长率

C.横轴表示销售额，纵轴表示市场占有率

D.横轴表示市场占有率，纵轴表示销售额

9.激励的中心问题是(        )。

A.采取正确的奖惩方法





B.选择正确的培训方案

C.建立优秀的领导队伍





D.掌握行为和报酬之间的关系

10.下列项目中属于企业理念识别系统的是(        )。

A.商标








B.企业公益活动

C.企业经营准则






D.企业名称

三、名词解释(每小题3分，共18分)
1.市盈率

2.企业经营目标

3.总成本领先战略

4.企业再造工程

5.企业集团

6.核心能力

四、简答题(每小题6分，共30分)
1.在确定旅游企业经营范围时，应遵循哪些原则？

2.旅游企业应如何分析竞争者？

3.如何理解战略实施中“结构追随战略”的关系？

4.企业集团的职能机构一般有哪几种形式？

5.战略联盟有哪些形式？

五、论述题(12分)
试分析论述企业发展战略的基本类型及适用情况。
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